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Vi SAO NEN BOC CUON NAY, VA TAC GIA LA Al

Phan 18n sdch vé Al dudc viét tir bén ngodi doanh nghiép: ngudi viét quan sat, phan tich, du
dodn. Cuén sdch ndly dudc viét tir bén trong. Toi la founder kiém Chief Al Officer ctia HOPE,
va nhitng gi ban sdp doc 1& hé théng t6i dang van hanh méi ngay, kém sé sdch dé kiém
ching.

Bdng chig, néu ngdn gon dé ban tu ddnh gid:

e Thdang 10 ndm 2026, HOPE la thanh vién chuong trinh Claude Startups cta Anthropic.

o Mot ddi 12 ngudi, trong dé 9 ngudi toan thadi gian, dudc van hanh bdng hé théng Al ba 18p
(diéu hanh, phong ban, tdc vu). Hon 60% céng viéc dugc tu ddng hod.

e 1.294 khdch tréd tién tir thdng 3 dén thang 9 ndm 2026. 40,5% khdach mdi quay lai mug;
khdach mua Idp tao ra khodng 66% doanh thu.

e Bién gop khodng 60 dén 65%. Doanh thu thudn chin thang déu ndm 2026 khodng 3,57 ty
déng, d& déi sodt gitra don hang, van don va sao ké& ngdn hang.

e Chi quéng cdo chi khodng 1% doanh thu, vi khdch dén chi yéu tir cdng déng: khodng 240
nghin ngudi theo déi va khodng 9.700 thanh vién Zalo.

Quy mé clia HOPE con nhd, va téi néi théng nhu vay. Nhung ddy 1a mét doanh nghiép that,
c6 khdch tra tién that, cé s6 sdch ddi sodt dudce, va phdn I8n viéc hding ngdly do mot hé
thdng Al cé ky ludt ddm nhan. Gid tri clia cudn sdch ndm & dé: khong phai I8i hira vé méot

tuang lai, ma la nhitng thir dd chay, nhitng thi dé@ héng, va cdch ching téi stra.

Né&u ban 1& founder D2C, ban cé mét ban dé dé tu dung. Néu ban la chuyén gia stic khod cé
cdng ddéng, ban cé cdch nhan giong néi clia minh ma khéng ddnh mat niém tin. Néu ban 1
nha déu tu hay déi tdc, ban thdy dudc cdch mot ddi nhd kiém sodt Al bdng ca ché chir
khéng bdng 18i ddn.

MUC LUC

Vi sao nén doc cudn nay, va tdc gid ld ai
L&i m&: Con sé 8,9 triéu

Phan 1: Tu duy

e Chuaong 1: Founder D2C stic khoé trong ky nguyén Al
e Chuong 2: Vong I&dp LAM, DO, HOC

e Chuadng 3: M6 hinh sdu mdnh



Phén 2: Dung bd ndo van hanh

Chuong 4: Mét nguén su that cho doanh thu

Chuong 5: Lead va chdm séc khdach, mdy nhdc ngudi lam

Chucng 6: Bot c6 véin 24/7

Chuong 7: Tu déng hod va nguyén tdc hdng phai kéu

Phan 3: Marketing va ndi dung bang Al cho ngéinh stic khoé

¢ Chuadng 8: Nha mdy ndi dung va blog SEO, GEO

e Chuong 9: Céng déng, Zalo va dudng tir webinar dén dai ly
Phén 4: Rdo phdp ly va dao diic

e Chuong 10: Rao phdp ly thuc phdm b sung, viét bdng code
e Chuong 11: D{t liéu cd nhan khi dung Al

e Chuong 12: Quyén han cla Al, tién va kho méa
Phan 5: Al cho goi vén

e Chuong 13: M6t bd s& cho moi biéu mdu
Phén 6: L6 trinh 90 ngay

e Chuong 14: L6 trinh 90 ngdly dé tu dung bd ndo van hanh

e Chuong 15: Danh cho chuyén gia stic khoé cé cdng déng

L&i két Phu luc A: B6 prompt Phu luc B: Bang céng cu Phu luc C: Thudit ngif Vé téc gia

LGI M3: CON SO 8,9 TRIEU

Mot budi sdng thdng 8 ndm 2026, hé théng ¢é van van hanh clia tdi bdo mdt con sé: doanh

thu thdng 8 mai dudc 8,9 triéu déng. (Pay va cdc con sb cung loai trong sdch la sé do tai

thdi diém, khéng phdi s6 hién tai.)

Né&u t6i doc con s6 dé md khdng nghi ngd, t6i sé tudng cong ty dang sup. May & t6i biét s6

don hang trong nhém chat bdn hang lic dé cé 98 don, khodng 179,3 triéu déng. Con sé 8,9

triéu khéng phai do Al kém théng minh. N6 dén tir chuyén khdc: mdy d& doc nhém mot

nguodn dir liéu dé chét, roi Ibi vé nguén du phong la phdn tién thu hd ctia hding van chuyén.

Cd mdy trd I5i rat tu tin, rat mach lac, va sai hodn todn.



T6i nhé rét ré cdm gidc ltc d6. Khéng phdi gidin ¢d mdy, ma [ nhan ra minh dé hiéu sai viéc
clia minh. Minh tudng viéc can ladm & mua mét bd néo Al gidi han. Hod ra viéc cén lam I
bdo dam bo ndo dé doc dung su that. Va dé lam dudc diéu dé, téi can ba thir ma khéng
cudén séch Al ndo day tron ven: hiéu doanh nghiép di sdu dé biét con sé ndo ddng tin, biét
phéi cdc cdng cu Al thanh mdt day chuyén chay that, va cé ky ludt an toan dé day chuyén
do khong lam hai khdch hang, khong [am hai phdp nhén, khéng lam hai chinh minh.

Ba thir d6, ghép lai, chinh 1& vai trd ma téi mudn goi tén trong cudn sdch ndy: ngudi chiu
trdch nhiém vé Al trong mét doanh nghiép D2C stic khoé. G cdc cong ty 16n ngudi ta goi la
Chief Al Officer. & c6ng ty nhé nhu ctia t6i, vai dé ndm ngay trén vai founder, va néu founder
khong lam, khéng ai lam. Téi la founder kiém Chief Al Officer ctia HOPE: d6 la vai tro toi

dang lam that, méi ngay, & chinh céng ty minh.

Vi sao t6i chon ba chir Al, D2C va HealthTech cung mét luc

T6i khéng chon vi ba chit ndy nghe hgp thsi. Téi chon vi ching khdp nhau theo mét cdch rat
cu thé.

D2C, tiic ban thdng cho ngudi tiéu dung, la mé hinh séng nhd su 1dp lai. Khdch mua, ding,
hét, mua lgi. 3 HOPE, trong s6 khdch mua lén déu tir thang 3 dén thdng 6 ndm 2026, 40,5%
da quay lai mua tiép, va nhdm khdch mua tir hai lén tré 1&n tao ra khodng 66% doanh thu.
M6t mé hinh séng nhd 18p lai can mot ¢d mdy khéng bao gid quén: nhé ai d& mua gi, dén lic
ndo thi sdp hét, ai dang chd dugc trd I8i. Con ngudi quén rdat nhiéu. Al thi khdng quén, néu
ban cho né dirliéu ddng.

Nganh stic khoé va sdc dep tir bén trong la ngdinh séng nhé niém tin. Khach khéng mua mot
mén dé, ho mua mdt théi quen méi ngdy va mdt ngusi déng hanh. Mat niém tin mot lan I
mét cd khdch Ian ngudi ho gidi thiéu. Niém tin lai rat dé& mdt vi nganh nay cé mét riro riéng:
chi céin mdt cau ndi qud coéng dung 1& vi pham quy dinh quéng cdo, va Al viét ndi dung rat
gidi trong viéc néi qud. Cho nén & day, ngudi diéu hanh Al khong thé chi biét cong nghé.
Phai biét luat, biét giong ndi clia thuong hiéu, biét lic ndo mdy phadi ding va dé ngudi quyét
dinh.

Con Al, theo cdéch tbi dung, & phép nhan. Mt ddi nhd, cé hé théng ding, |am dugc khéi
lugng viéc clia mot ddi Idn hon nhiéu. Hién hé théng Al ba I8p clia HOPE lo viéc don hang,
chdm khdch, néi dung, bdo cdo va tinh lucng, tu ddong hod han 60% céng viéc clia mét doi
12 ngusi. Chi phi clia chiing té&ng theo phdn mém chir khéng téing theo déu ngudi. Nhung
phép nhén cling nhan cé sai lam. Mdt con sé sai dugc nhan 1&n thanh mdt bén bdo cdo sai,
réi thanh mot quyét dinh sai. Chuong ndio trong cuén sdch nay ciing quay vé cung mot y:
nhén cdi ding trudc, réi mai nhan 1én.



Chief Al Officer khéng céan la ky su

T6i xudt than la ky su phdn mém, tiing lam viéc nhiéu ndm trong mdi trudng doanh nghiép
Nhat, va hién dang theo hoc thac siludt kinh té. Toi néi diéu ndy khong dé khoe ma dé néi
that: nén tang dé gilp tdi nhiéu, nhung phan gid tri 18n nhat trong hé théng clia HOPE khéng
dén tur viéc toi viét code gidi. N6 dén tur viéc t6i biét hdi ding céu: con s6 nday lay tir ddu, ai

nhép, tré bao Iau, néu sai thi ai chiu.
Mé&t ngudi diéu hanh Al gidi can ba nang luc:

1. Hiéu business: biét doanh nghiép kiém tién & déau, mdt tién & déu, con sé ndo 1& su that
va con s6 ndio chi la béng cla su that.

2. Phéi cong cu: biét cdng cu ndio Iam viéc ndo, ndi ching lai thanh day chuyén, va biét chd
ndo dé ngudi lam.

3. Gitrky luét an toan: biét Al dugc phép cham vao cdi gi (tién, dit liéu khach, kho mé, noi
dung gti ra céng chiing) va chdn phdn con lai bdng ca ché chirkhong béng 16i déin.

Ndng luc thi nhdt va thi ba, ban khéng cén biét code dé cé. Néng luc thir hai, ngay nay, cé
cdc trg ly lap trinh nhu Claude Code clia Anthropic lam phan nding thay ban, mién 1d ban mé
t& dugc rd ban muén gi va doc dudce két qud da dé kiém tra.

Cudn sdch nay la gi, va khéng phai la gi

Day la s6 tay clia mdt ngudi dé van hanh that, ghi lai nhitng gi dé chay, nhig gi dé héng,
va& nhing gi t6i s& lam khdc néu lam Iai. N6 khéng phdi cuén ly thuyét vé Al. N6 khdng phai
tai liéu quéng cdo cho san phdm clia HOPE. Va né ciing khong phdi mét ban pitch deck trd

hinh: s6 liéu clia céng ty chi xudt hién 3 chd ndo né gitip ban hiéu mét bai hoc.

Vé quy mé, tdi muén ban cé ky vong ding. HOPE 1& mdt doanh nghiép nhé. Doanh thu thudn
tir thdng 1 dén thdng 9 ndm 2026 khodng 3,57 ty déng, v&i 1.294 khdch mua trong giai doan
tir thdng 3 dén thdng 9. Chi quang cdo trd phi ndm 2026 chi khodng 1% doanh thu, vi khdch
dén chd yéu tir cdng déng. Day khéng phdi cau chuyén ky tich. Pay I& cdu chuyén van hanh,
va gid tri clia né ndm 3 chd gdn nhu moi thif trong d6 déu cé thé lam lgi 3 quy méd cla ban.
Nén tdng Al chinh cta téi l& Claude cla Anthropic, bén canh dé cé dung Gemini clia Google

cho mét sé viéc.

Mot luu y vé phdp ly: cudn sdch nay ké lgi cdch tdi lam trong pham vi sédn phdm thuc phdm
bé sung clia minh. Quy dinh thay d&i theo th&i gian va theo loai sdn phdm. Phdn phdp ly
trong sdch I kinh nghiém vén hanh, khéng phai tu véain phdp ly. Trudc khi dp dung cho san

phdm cta ban, hdy hdi mot luat su hodic chuyén gia phdp ché am hiéu linh vuc ciia ban.



Cdach doc

Sdch cé sdau phdn. Phan 114 tu duy: founder D2C stic khoé trong ky nguyén Al, vong 1&p LAM,
PO, HOC, va m6 hinh sdu manh. Phan 2, day nhat, & bd néo van hanh: mdt nguén su that
cho doanh thu, mdy nhéc chdm khdch, bot ¢6 vdn, va co ché hdng phai kéu. Phén 3 1
marketing v& ndi dung bdng Al cho nganh stic khoé. Phan 4 & réo phdp ly va dao dic. Phan
5 1& Al trong goi vén. Phén 6 1416 trinh 90 ngdly, kém mét chuang riéng cho chuyén gia stic
khoé cé cdng doéng.

Mbi chucng di theo mot nhip: cau chuyén that, nguyén ly, cdch lam tiing budc, prompt méu,
sai lam thudng gdp, checklist. Néu ban | founder D2C stic khoé, doc theo thir tu. Néu ban 14
chuyén gia stic khod cé céng déng, doc Chuong1, 2, 8, 9, 10, 11réi sang Chuang 15. Néu ban
|& nha déu tu hay déi tdc, Chuang 3, 7, 12 va 13 cho ban thdy nhanh nhat cdch téi nghi vé rai

ro va ky ludt.

Moi con s6 cong ty trong sdch déu ldy tir s6 sdch va hé théng do ctia HOPE. Chéd ndo chua
do dugc, t6i ndi la chua do dudce. Nhitng su cé t6i ké la su c6 that, va toi ké vi ching day
dugc nhiéu hon cdc thanh céng.

B4t dau thoi.



PHAN 1: TU DUY

CHUGNG 1: FOUNDER D2C SUC KHOE TRONG KY NGUYEN
Al

Cau chuyén: thang 7 tut 43%, va dé la con s6 sai

Ddu thdng 8, trong mét phién lam viéc véi Claude dé dung bang sé nén cho cdc muc tiéu
chién dich, t8i nhan dugc mdt nhan dinh rét gon: doanh thu thdng 7 tut 43% so vd&i thdng 6.
Ban phén tich cé bang, cé phan trdm, cé 18i gidi thich nguyén nhan. Doc rat thuyét phuc.

T6i nghi ngd vi truc gidc van hanh: thang 7 khéng c6 déu hiéu gi clia mét cu tut nhu thé. Toi
yéu cdu kiém lai. K&t qud: thdng 7 khéng tut, thdng 7 cao hon thdng 6. Cdi bi tut & s6 dé
vaio s6 ké todn, vi ngudi nhép s8 ghi cham. Trong khi dé, van don clia héing van chuyén cho
thdy 127 don dd giao xong md chua vaio s6. Con s6 "tut 43%" [& con s6 clia quy trinh nhap
liéu, khong phdi cltia khdch hang.

Bai hoc t6i gilt Igi khéng phdi la "dlng tin Al". Bai hoc la: Al trd IGi trén dir liéu ban dua, va né
rat gidi trong viéc lam cho mét dir liéu sai nghe nhu mét két ludin ding. Vai trd ctia founder
trong ky nguyén ndy da déi. Khéng con la ngudi lam ra cdc bén phan tich. La ngudi biét ban
phdn tich ndo ddng tin va vi sao.

Nguyén ly 1: Al ha chi phi thuc thi, khong d6i nhu cau chién ludc

Trudc ddy, muén cé moét ban bdo cdo doanh thu hding ngdy, téi cdn mét ngudi danh vai gis

méi sdng. Mudn cé ndi dung déu ddn trén nhiéu kénh, can mot déi. Mudn cé mot ¢é van truc
24 gi3, khong c6 cdch ndo. Nay mdi viéc d6 cé thé chay bdng mdy véi chi phi gén nhu bdng
khéng so vdi thué ngudi.

Nhung cé mot thir Al khéng ré di: viéc quyét dinh lam gi. Chon khdch ndo dé phuc vu, chon
kénh ndo, ndi diéu gi, tir chéi diéu gi. Al gitip ban thuc thi sai chién lugec nhanh hon. Mot
doanh nghiép di sai hudng véi téc dd gép mudi lan chi dén nai sai nhanh hon mudi lan.

Nguyén ly 2: ba Iép viéc, ngudi quyét, mday lam, may kiém
Sau nhiéu lan va cham, t6i chia moi céng viéc trong doanh nghiép thanh ba 18p:

LSp quyét: nhig viéc phu thudc vao phdn dodn, vaio trach nhiém phdp ly, véo quan hé con
ngudi. Vi du: duyét mot bai dang di ra céng chiing, quyét dinh tdng ngén sdch qudng cdo,
chét luong, trd I8i mdt khdch dang birc xtc. LEp ndy luén thudc vé ngusi.



L&p lam: nhitng viéc 1&p lai, c6 quy téc, khdi lugng 18n. Vi du: béc don hang tir tin nhdn thanh
s6 doanh thu, soan nhdp bdi, soan sdn cau tré 18i cho khdch, tinh lusng theo céng thic. LSp

ndy giao cho mdy.

L&p kiém: nhitng viéc canh chiing chinh mdy. Vi du: kiém tir céim trudce khi bdi ra ngodi, doi
chiéu s6 don véi van don, bdo ddng khi mot nguédn dir liéu ngiing chay. Lp ndy ciing giao

cho mdy, nhung do ngudi thiét ké va ngusi doc két qua.

Trong hé théng clia HOPE cé mot nguyén tdc ngdn ma t6i nhéc di nhdc lai véi moi ngudi
trong doi: Al doc réng, ghi hep. Mdy dudc phép doc nhiéu thit dé hiéu birc tranh. Nhung
quyén ghi, tiic quyén thay ddi mdt thir gi dé ngodi d&i that, dudc cép rdt hep va cé ngusi
duyét. Mdy soan nhdp, ngudi badm duyét. Mdy dé xudt, ngudi quyét.

Nguyén ly 3: ba ddc thu ctia D2C siic khoé

Mbt, nhip Idp lgi: doanh thu bén dén tir Idn mua thit hai, thi ba. Theo s6 do tai thai diém déu
thang 8 ndm 2026, khodng 71% khdch trong tép c6 s6 dién thoai chi mua diing mét 1an, nén
chd rd 18n nhét 1 1an mua th hai, v Al nén dung dé nhé va nhdc dung lie chikhong dé dé
thém bai déng. Hai, niém tin 1& tdi s&n chinh: khdch dé y tiing chir, v&i mét I8i hita qud tay
|&dm mét niém tin nhanh hon nhiéu so v&i viéc xdy né. Ba, phdp ly nghiém: néu ban dung Al
viét ndi dung ma chua cé céng kiém tir cdm, ban dang chay mdt mdy in rdi ro (Phdan 4).

Cach lam: 1ap bén d6 viéc trong mét budi chiéu

Budc 1: Liét ké moi viéc Idp lai trong tudn clia doanh nghiép. Ding bd sét viéc nhd nhu nhéc
khdch, chép s6, bdo cdo cudingdy.

Budc 2: V8i méi viéc, ghi bén thir: ai ldm hién nay, méat bao nhiéu gié méi tuan, néu sai thi
hdu qué gi, dir liéu dau vao lay tir dau.

Budc 3: Phan vao ba I8p quyét, lam, kiém.

Budc 4: Chon ding mdt nit that dé Iam ddu tién, theo tiéu chi: ton nhiéu gid, hdu qud sai

vlra phéi, va dif liéu déu vao dé cé sdn. Ping chon viéc cé hau qud sai ndng lam viéc ddu

tién.

Budc 5: Dat mdt cau hdi bdt budc cho viéc dé chon: néu mdy lam sai, téi sé& phdt hién bdng

cdch ndo, va sau bao Idu.



Prompt mau: lap ban d6 viéc

Ban l& ¢8 vén van hanh cho mét doanh nghiép D2C thuc phdm bé sung.

T6i s& ddan danh sdch cdc viéc Idp lai trong tudin. V&i méi viéc, hay:
1.PhénIom:QUYﬁT(cénphdndodn/vdchnh@n1cﬁangu60,LANﬂGépIchéquytéc)JﬂéM
(canh chliing may).

2. Udc lugng hau qud néu mdy lam sai: thép / vira / cao, kém mot cau gidi thich.

3.Liét ké dirliéu dau vaio céin cé va ngudn lay dit liéu dé.

4. Dé xudat céch tdi phat hién mdy lam sai.

Cudi ciing, dé xudt DUNG MOT viéc nén tu ddng hod ddu tién va gidi thich vi sao.

Khéng dugc tu thém viéc ma t6i khdng liét k&. Chd ndo thiéu théng tin thi hdi lai toi.

DANH SACH VIEC:
[ddn danh séch]

Sai lam thudng gap
Tu déng hod trudce, héi dif liéu sau. Mdy chay rdt nhanh trén dir liéu bdn.

Khéng ghi ai chiu trdch nhiém khi mdy sai. Mdy khéng ngudi giif sé chét Idng.

Checklist chuong 1
o Toida liét ké toan bd viéc 1dp lai va phan vao ba I18p quyét, [am, kiém.

To6i dd chon mot nat thdt duy nhét dé bét dau.

Toi biét dir liéu dau vao cla viéc dé ndm & dau va ai nhéap.

To6i dd nghi trudc cdach phdt hién khi may lam sai.

Mdi viéc tu ddng cé mot ngudi gilr cu thé.

CHUONG 2: VONG LAP LAM, PO, HOC

Cau chuyén: 8.922 lugt hién thi, 302 ludgt nhdp, O chuyén déi

Trong mdt dot do 30 ngdy vaio cudi thang 7, cdc chién dich quang cdo trén céng cu tim
ki€ém cho ndi dung blog clia tdi tao ra 8.922 ludt hién thi, 302 lugt nhdp, tén khodng 1,44

triéu déng, va khong cé mét chuyén déi ndo dudce ghi nhan.

Phén xa déu tién cla déi la nghi ngd phén do: cé 18 thé theo déi hdng. Néu t6i tin ngay cau
trd 18i do thi t6i dé slra sai chd. Thay vaio dé ching téi do lai chinh dudng di clia ngudi dén
tUr quang cdo. K&t quad: thé theo déi hoat ddng binh thudng. Van dé ndm & trang dich. Ngudi



doc bai thdy duy nhat mét nit kéu goi la tdi iing dung, trong khi ho chi m&i muén doc. Khéng
c6 chd ndio dé ho dé lai email hay hdi thém. Nguyén nhan 181 18i kéu goi hainh déng sai, chir

khong phdi cong cu do héng.

TU bdi hoc d6, moi I8i kéu goi trén website dudc d6i sang thu email trudc, réi méi dén vao
chudi néi dung. T6i ké chuyén ndy vi né minh hoa mét diéu: do ma khéng biét minh dang do

cdi gi thi cling nhu khéng do.

Nguyén ly: LAM, PO, HOC, rdi lap
Nguyén tdc van hanh cia HOPE |a mét vong Idp bén budc.

LAM: tao ra mot két qud that, kém ngudn, réi déi chiéu véi thuc té clia doanh nghiép. Khéng

lam dé cho cé.

DPO: so véi k& hoach. Khéng so v8i cdm gidc. Moi viéc quan trong cé mot con sé ky vong
dugc ghi trudc khi lam.

HOC: bién chénh |&ch gitta k& hoach va thuc té thanh mét bai hoc, réi nap bai hoc dé vao

ndi ma ngudi va mdy cung doc dugc. Bai hoc khéng ndim trong déu mot ngudi.
LAP: lam lai, v3i bai hoc dé nap.

Va cé mdt cdu téi coi nhu ky ludit: vd lu trude khi dé nudc. Pling d6 thém khdch vao mot cdi
phéu con thiing. Trudc khi chay thém quang cdo, kiém tra xem khdch hién cé dang bi bd rai

3 khéu ndo.

Hai cdch do sai ma t6i dé mdc

Mot, do viéc bam ndt thay vi do viéc that. Hé thédng ghi nhén cudc goi chém séc khdch dua
vao viéc nhan vién badm mot nat "dd goi”. Khi tdi nhin con s, tdi suyt k&t ludn I& khéng ai goi.
Thuc té& nhan vién lam viéc chd yéu trong (ing dung nhdn tin va gan nhu khéng ai bém nit
ndo. Sau ndy tdi déi cdch do: mdt khdch dugc coi la dé dudc tu van khi trong hoi thoai that
c6 tin nhdn do nhan vién gti. Do hanh vi that, khong do cd ddnh ddu.

Hai, so véi mdt méc sai. Mot 1an téi do thsi diém nhdan vién phan hdi bdng cdch so véi thai
diém khdch dugc giao cho ho trong hé théng. Nhung khdch Zalo dudc kéo vao hé thdng ti
hdi thogi cé s&n, nén "ngdly giao” chila ngdy mdy nhin thdy. Cé khdch dé dudc nhdn hang
chuc tin tir buéi sdng ma hé thdng mdi ghi nhan luc chiéu. Do theo méc d6 thi gdn nhu moi
khdch déu bi két luén sai la chua ai cham.

Cach lam: dung vong lap cho mét viéc

Budc 1: Chon médt viéc tirbédn dé & Chuong 1.



Budc 2: Viét ba dong. Gid thuyét: téi tin diéu gi. Chi sé: néu ding thi con s ndo sé déi.
Nguén: con sé dé ldy & dau, ai nhdp, tré bao 1au.

Budc 3: Ghi mic ky vong va mdc thai gian kiém tra trudc khi lam.
Budc 4: Lam. Gitr nguyén cdc bién khdc néu cé thé.

Budc 5: D&n méc, so thuc té vaéi ky vong va viet mot doan hoc: diéu gi ding, diéu gi sai, diéu
gi chua biét.

Budc 6: Nap doan hoc vao tri nhé chung. Vi HOPE, dé la cdc tép tri thirc mda cdc mdy clng
doc, v&i mdt bd nhé chién dich ghi lai nhitng bai d& that bai: bai con sét tir cdm, bai ngudi

duyét bd, bai ddng hut. Lan sau, mdy viét ndi dung trdnh Idp lai ding ki€u dé that bai.
Prompt mdu: tao mét vong lap

T6i mudn chay mot thir nghiém cé kiém sodt cho doanh nghiép D2C thuc phdm bé sung.
Viéc can thir: [mé td mot viéc]

Haéy gitp tdi dién khung sau véa chira chd ndo con ma hé:

- Gid thuyét (mot cau, kiém chimg dugc)

- Chi sé chinh va cdch do (k&m nguén dii liéu, ai nhép, do tré)

- Muc ky vong v& méc thdi gian ddnh gid

- Diéu gi sé khién téi diing sém

- Diéu t6i sé KHONG ddi trong ltc thir

- Hai cdch ma phép do ndly cé thé ddnh Ila téi

Sau d6 hdi toi ding ba cau dé lam rd néu con thiéu.

Sai lam thuéng gap

Khoéng ghi ky vong trudc khi lam. Khi dé moi két qud déu cé thé gidi thich I thanh cong.
Nham gitta thang dang chay va thdng d& chét. Mot thang con dang dé ludn tréng thap. Hé
théng clia tdi gén ¢S cdnh bdo riéng cho thdng dang chay, vi khong cé ¢ d6 thi mdy sé két
luGn céng ty dang sup.

Checklist chuong 2

 Mdi viéc quan trong cé gid thuyét, chi s, nguén va ky vong dugc ghi trudc khi lam.

T6i biét chi s6 clia minh do hanh vi that hay chi do mét ¢S ddnh dau.

Toi biét méc so sdnh clia minh ¢é céng bding khéng.

Bai hoc sau mdi vong dugc nap vao mdt ngi ma cd ngudi ldn mdy déu doc dugc.

o T6i d& vd chd thing trudce khi d6 thém khdch vao phéu.



CHUONG 3: MO HINH SAU MANH

Cau chuyén: mdy chay hoan hdo ma té chitc van khung

C6 giai doan hé théng clia toi chay rat tét vé ky thudt: don hang dugc béc tu dong, lead
dugc chia, nhéc viéc dugce gli ding gid. Vay ma doanh s khong nhich. Téi mét mot thoi
gian dé hiéu réing véin dé khéng ndm & mdy. N6 ndm & t6 chiic xung quanh mdy: ngudi nhan

nhdc viéc khéng thdy minh dugc Igi gi khi lam theo, nén ho Iam cho cé.

Toi can mét khung dé nhin t8 chiic nhu mot hé théng, khéng chi nhin phdn mém. Tdi dung mé
hinh sdu ménh: Tadm nhin, Chién lugc, N&ng luc, Phdn thudng, Nguén luc, Khdn thiét. Thiéu
manh ndo, t6 chic sinh ra triéu chiing tuong Ung.

Nguyén ly: thi€u ménh ndo, ra triéu chirng dé

Tam nhin Nhdm ldn: mdi ngusi hiéu dich dén mét kiéu

Chién lugc Khai déng sai: [dm nhiéu viéc ma khéng viéc ndo ndi thanh dudng
Ndng luc Lo ngai: ngudi ta sg lam sai vi chua dd k{ ndng

Phdn thudng Han ché phdn ng: ngudi ta biét nhung khéng cé ly do dé lam
Nguén luc Nd&n 16ng: muén ldm ma khéng dd céng cu, thdi gian, tién

Khdn thiét Th& 6: moi thir dudc dé lai cho ngay mai

Cdch t6i dién gidi sdu ménh, theo kinh nghiém cd nhan, khdc bdn sdch vé 8 mdt sé ché.
TAm nhin [& nhin trude ba dén ndm ndm, dd ré dé nhdan vién maéi nghe xong biét cong ty dang
di dau. Chién lugc 1&d mdi ndm chi chon mét dén ba mii cét 18i; caing nhiéu mii, cang it mai
ndio di luc. Néing luc & bién t6 chifc thainh mot trudng hoc: ngudi diing déau hoc that nhiéu
ding thir gidi dugc bdi todn con s6 hién tai, réi day lai; véi Al, ndng luc cha ddi la biét giao
viéc cho mdy, doc két qud va nghi ngd. Phdn thudng la xdy mot trd chdi, vi néu béng diém
chiramdt viéc con tién thudng chi ra viéc khdc, ngusi ta theo tién thudng. Nguén luc |& don
bdy: ding tu ladm mdt trédm phdn trém. Khdn thiét 1& tu dén minh vaio chén tudng: mét muc

tiéu khdng cé han 1&d mdt udc muén.

Cong thém mot thanh t6 nén: phic dic. Lam &n tir t&, sdn phdm sach, khéng néi qud céng
dung. Trong mdt ngdnh séng nhd niém tin, day khdng phdi dao ly suéng ma & chién lugce rii
ro ddi han.



Mot vi du tir bdng diém ciia ddi ban hang

T6i lam phdn thudng thanh mot trd chai cé thiét ké&. Bang diém hding ngdy ctia ddi bdn hang
khéng ch@dm moi viéc ngang nhau: viéc 16i doanh thu nhu goi, chét lead cé trong s6 5; viéc
phl thuong hiéu nhu dang bai, lam story cé trong s6 2; viéc hoc ¢é trong s6 1. Néu moi viéc
béng diém nhau, doi sé chon viéc dé nhat, lam story that nhiéu va bd quén viéc goi khdch.
Nhitng muc mdy do dudc thi hién thi canh sé ngudi ta tu khai va td mau khi léch. Téi khong
béu tén ngudiléch, viléch cé thé do ghi nhan tré.

Cdch lam: chdn dodn trong 45 phait

Budc 1: Viét ra mdt triéu chimg dang ladm ban khé chiu: vi du "déi biét viéc can lam nhung

khéng lam".

Budc 2: Chdm sdu mdanh tir mot dén ndm, bding chiing cu thé cho mdi diém, khéng bdng cédm

gidc.

Budc 3: Tim mdnh thap nhat. Dai chiéu vdi bang triéu chiing. Triéu chiing cla ban cé khdp
khéng.

Budc 4: Chon mdt hainh déng nhd nhdt dé nang maénh thép nhat Ién mét bdc trong hai tudn.

Budc 5: Do lai sau hai tuan.
Prompt mdau: chdn dodn sdu ménh

T6i s& md ta mot triéu chiing clia t8 chirc va bdng chimg cu thé t6i dang thdy.

Héay dung mé hinh sdu mdnh (Tam nhin, Chién luge, Ndng luc, Phan thudng, Nguén luc, Khén
thiét) dé:

1. V&i m6i manh, néu cdu hdi kiém tra ngdn t6i cdn tu trd I8i bang bdng ching.

2. Dua vao nhitng gi t6i md td, suy ludn manh ndo cé khé ndng thiéu nhét va vi sao.

3. Chird chd ban dang dodn vi tdi chua cung cdp bdng ching.

4. Pé xuat MOT hanh ddng nhd, lam dudc trong hai tudn, dé nang mdanh thdp nhét.

Dimng dua ra két luan chdc chdn khi thiéu bdng ching.

TRIEU CHUNG VA BANG CHUNG:
[mb td]

Sai lam thudng gap

Dung mé hinh nhu mét bdn dn. N6 1 céng cu chdn dodn, khéng phai két luan. Triéu ching
gidng nhau cé thé dén tir nhiéu manh.

D&t qud nhiéu miii chién lugc. Ba miii & d& nhiéu véi mot déi nhd.



Checklist chuong 3

T6i dd chdm sdu mdnh bdng bding chiing, khéng bdng cém gidc.
T6i biét manh thdp nhdt vé triéu ching tuong Ung.

T6i c6 mdt hanh ddng hai tuén cho manh dé.

Béng diém clia ddi dang thudng ding viéc tdi that su can.

Chién lugc ndm nay téi da ba miii.



PHAN 2: DUNG BO NAO VAN HANH

CHUGNG 4: MOT NGUON SU THAT CHO DOANH THU

Cau chuyén: luat viét bdng chir, code van doc nguédn cil

Thdng 8, t6i quyét dinh sé bdn hang clia cdng ty khdng con ldy tir phdn mém ké todn nira. Ly
do daon gidn: ngudi nhap tay, ghi tré vai ngdy, va riéng thdng 7 thi€u hon mot trém daon so
v3i thuc té€. Ngudn nhanh va gan su that hon la nhém chat nai nhan vién déng don hdng
ngdly, cong véi van don clia héing van chuyén.

T6i ghi quyét dinh d6 vaio sé tay van hanh bdng chir. N&m ngdy sau, tdi phdt hién hé théng
van doc dir liéu tir phéin mém ké todn & nédm mugi ba chd khdc nhau trong mé nguén. Mbi
chd tu hdi mét 1an, tu tinh mot kiu. Cong ty dé@ mu doanh thu chin ngdly ma khéng ai kéu, vi

ai cling thay con sé hién ra trén man hinh, chi khéng ai biét né tir déau.

TU d6 t6i cé mdt luat cho moi quyét dinh vé dif liéu: luat viét bang chir thi mé ngudn van lam
khdc. Muén chdin, phdi chdn bdng cdu tric. Ching téi dung mot clfa duy nhét dé 18y doanh
thu. Moi ngi cén doanh thu déu di qua clra d6, khéng ai dugc tu hdi nguén.

Nguyén ly 1: mét ctra, ba I8p, khéng tron
Clra doanh thu ctia HOPE tré vé ba I8p, c6 y khdng gop thanh mdt con s6, vi mbi I8p tré 15i

mét cdu hdi khdc nhau:

Ldp 1, s6 don hang: ban dudc bao nhiéu. Ngudn la cdc tin nhdn ddt don trong nhém chat,
dugc mdy béc ra thanh tiing dong don.

L8p 2, van don: giao dugc bao nhiéu, thu hdé bao nhiéu. Nguén I& hé théng ctia hdng van
chuyén.

L&p 3, sao k& ngdn hang: tién da that su vé két chua.

Khi chon con s6 dé bdo cdo: ¢é 18p 1thi ldy I18p 1. Thiéu thi IUi vé I8p 2, nhung phai kém cénh
bdo. Khéng cé gi thi trd vé réng kém cénh bdo. Va tuyét déi khong Idng 18 Ui vé ngudn dé bi
loqi. Luat "khéng Idng 18" ndy 1& cét 16i: ngudn du phong dugc phép xudt hién, nhung phdi néi
to ld né dang dugc dung.



Nguyén ly 2: cdc ¢ canh bdo la mét phéan cia con sé

Mot con s6 khéng cé ngif c&nh Id mdt con s6 nguy hiém. Hé théng ctia tdi mé hod ba ¢ vi

thi€u chung thi chéc chdn doc sai:

Thdng dang chay luén thdp mét cdch gid tao vi chua hét ngdy. Mling sdu nhin vaio thang dé
thdy 8,9 triéu (s6 do tai thsi diém), néu khéong gdn ¢& thi mdy két ludn céng ty dang sup.

Thdng déu tién c6 dirliéu van don bi cut vi hdng chi ghi tir gilta thdng. Va khi doanh thu va
gid von dén tir hai nguén khdc nhau thi bién gép chi mang tinh tham khdo.

Cé mot ¢S nifa dén tir su cd that. Tilé khdp gitfa s& dan va van don tut sau khong cé nghia
l& mét don. Khdch chuyén khodn trudce thi van don ghi tién thu hd bdng khong, nén ti1é khdp
thudng chi quanh 80 dé&n 90 phan trdm. Nhung khi ti 1& roi xuéng dudi 60 phan trdm va sé
van don it hon 60 phdn trdm sé don, gan nhu chdc chdn I mdy cdo dif liéu van don dang
ding. Thdng 8, s& c6 98 don ma van don mdi ghi 7 (sé do tai thai diém). Khong cé ¢S nay,
ngudi ta sé di truy "that thodt" khéng ton tai.

Nguyén ly 3: mét quy udc thué, moét choé duy nhdt

S6 don ghi sé tién khdch thuc trd, dad géom thué gid tri gia téing. Bdo cdo 16i 16 cdn sé chua
thué. M6t 1an ching tdi dua thdng sé thuc trd vao bdo cdo va théi doanh thu 1én 8%. Té hon,
doanh thu l& ¢d s tinh luang kinh doanh, nén chia sai chd nay la tré thiéu lusng nhan vién,
va chuyén dé dé tiing xdy ra trong ky lusng thdng 7. Bay gid phép chia 1,08 ndm ding mot
ngi trong ma ngudn, vé moi nai khdc goi né.

Nguyén ly 4: dirng ldy téng s6 dong lam s6 liéu thang

Cé lan téi dugc bdo hé théng dé c6 9.256 lead. Khi loc theo ngay tao, thét ra cé 9.098
dong dugc nhép cing mét ngdly trong mdt dgt nhép cuc. Sé liéu thdng phdi loc theo ngdy
tao, trir dot nhap cuc, va ludn xem phdan bé theo ngdly trudc khi tin mot con s6 téng. Kho
lead cii Ay vé sau hod ra phan 18n & kho chét, khédng cé s6 dién thoai: chdin that su clia tadng
trudng ndm & ngudn khdch mai cé thong tin lién hé.

Cach lam ting budc

Budc 1: Liét ké moi nai trong doanh nghiép dang Idy doanh thu. Hai tiing nai: s nay ldy &

dau.

Budc 2: V8i mbi ngudn, ghi ba thir: ai nhép, d6 tré, vé hdu qud néu nd sai. Xép hang nguén
theo d6 gan su that.



Budc 3: Chon ngudn chinh. Vi D2C bdn qua tin nhdn, thudng la nai don dugc bdo ddu tién.
V&i D2C bdn qua website, | céng thanh todn.

Budc 4: Dung clra duy nhat. Nha trg ly 1ap trinh (t6i dung Claude Code) tao mét haim duy

nhdt trd doanh thu, va thay moi nai khdc béing I8i goi ham nay.
Budc 5: Khai bdo thi tu [Ui nguén va budc moi lan 1Ui phéi kém cénh bdo.
Budc 6: Khai bdo quy udc thué, quy udc phi van chuyén, quy udc qud téing 3 mét nai.

Budc 7: Gdn thdng tin d6 tudi vaio moi bdn tin: ngudn d& cdp nhdat téi ngdy ndo, con bao

nhiéu tin chua béc.
Prompt méu: dung ctfa doanh thu

Ban & k§ su phdn mém lam viéc trén md ngudn cda tdi. Muc tiéu: chi con MOT ham duy nhat
trd doanh thu.

Budc 1(chi doc, chua stra gi): tim moi doan mé dang truy vén dif liéu doanh thu hodic don hang.
Liét ké theo bang: tép, ham, nguédn dif liéu, cdch tinh (cé trir thué khéng, cé trir qud tdng
khéng).

Budc 2: dé xudt thiét k& clra duy nhat gém: thir tu nguén uu tién, diéu kién Ui nguén, canh bdo
di kém mai 1an 1bi, tudi nguén (nguén mdéi nhdt cdp nhat lic nao).

Budc 3: chd toi duyét thiét ké réi méi stra. Khi stra: mdi thay d6i mot commit nhd, khéng dung
dén tép ngodi pham vi.

Quy tdc: khéng duge dm thdm lui vé nguén dé bi loai. Néu khéng ¢ dir liéu, tré vé rong kem
cénh bdo, khéng dugc bia s6.

Sau khi xong, viét mét bai kiém tra ching minh réing khi ngudn chinh réng thi ham tré vé cénh
bdo.

Sai lam thudng gap
Tin vaio ludt viét bdng chir. Hay chéin bdng cdu truc.
Gop ba I8p thanh modt con s& cho dep. Mbi I8p trd I8i mot cau hdi khdc nhau.

Quén trir thué hodc trir sai cho.

Checklist chuong 4

Chi cé mdt ham duy nhdt trd doanh thu, moi ngi khdc goi ham nay.

e Mbinguén cé ngudi nhdip, d6 tré, va thi tu uu tién.

Moi lan Ibi nguén déu kém canh bdo bdng chir.

Quy udc thué ndm & ding mot chd.



e Moi bdn tin c6 dong d6 tuaci cta dit liéu.

¢ Thdng dang chay luén cé cGriéng.

CHUGNG 5: LEAD VA CHAM SOC KHACH, MAY NHAC
NGUGILAM

Cdu chuyén: mét con sé dep che médt théi quen xau

Cdc con sé trong chuang ndy 1&1s8 do tai thdi diém (cudi thang 7 dén ddu thang 8 ndm
2026), khéng phai sé hién tai.

Mdy chia lead ddu tién clia téi hoat ddng theo logic hap ly: khdch méi vé, giao cho mét
nhén vién, qud 15 phiat chua cham thi giat sang ngudi khdc, ngudi 48 gid thi giao lai, hét ba
lugt thi ddy ti€p. Trén gidy, ddy |a mot hé thdng khéng bo sét khdch.

Khi do that, téi thdy hai diéu. Mét, mdy dém theo dong ho treo tudng, khong dém theo gid
lam viéc. Khéch vé luc 21 gid, dén 3 gid sdng hé théng két ludn "bi bd bé sdu tiéng" roi giat
sang mdt nhan vién khdc ciing dang ngl. K&t qua 1a1.059 lugt chuyén tay trong 16 gid. Hai,

hé qud sau hon: nhan vién hoc dudc rdng tin nhdn tir bot khéng ddng tin, va bét ddu I8 né di.

Té hon nifa, tdi cé thém mot phdt hién vé khdch Zalo: khdch nhén vao tai khodn clia ai thi
chingudi dé m& dugc hoi thoai, nhan vién khdc khong thay gi. Vay ma 83% lead Zalo dang
dimg t&n mdt ngudi khéng cam hdi thoai. Chuyén khdch sang ngudi khéng mé dudc hdi
thoai chi ddy khdch vaio khodng khéng.

Toi quyét dinh bd hdn co ché giat khach. Nguyén vén céu tdi ndi véi doi luc do: téi khéng
thich kiéu gianh giat khdch, nén bd co ché ddy, thay vaio dé push nhan vién phai chém séc
khdch sdm nhdt cé thé.

Nguyén ly 1: mdy nhdc, ngugi lam, khéng gianh giat

Khdch cla ai ngusi dé chdm. Mdy khong chuyén khdch di, mdy chi nhdc dich danh ngusi
dang gilt. Ngoai 1& duy nhét: ngudi gilt da nghi viéc, vi khdch khéng dugc chét theo mot tai
khodn dd khod.

Luu y mdt chi tiét ki thudit dé sai: khi tdt co ché gianh giat, ding tét luén cd cum cé chia
nhip nhdc. Ching téi dd d&it mot ¢d riéng cho viéc "khéng chuyén tay” va cdm tét bdng cdc
¢S cil, vi tdt ¢& cii ld mat ludén ndc nhéc, dung cdi can giif nhdt. RS viét mot bo kiém tra 21
tinh huéng, vi ba ché tiing ddy khdch ndm & ba ham khdc nhau, bd sét mét ché thi hé théng

van xanh mé& khéng ai thdly.



Nguyén ly 2: do bdng tin nhdn that

Nhan vién clia tdi séng trong ting dung nhdn tin. Ho gén nhu khéng bao gid bdm ndt "dé lién
hé" trong hé théng. Néu do theo nit bam, 909 trén 909 lead Zalo diing nguyén trang thdi
mdi, v& mdy nhdc ca nhig khdch dé& dudc chdm xong. Khi chuyén sang doc hoi thoai that
v& coi mot lead 1& d& tu van néu ¢ tin do nhén vién gli, k&t qua Id 909 trén 909 da dugc tu

van, khéng lead ndo bi bé.

Hai bay: khong so thdi diém tin clia nhan vién véi thai diém lead dudc giao vaio hé théng, vi
lead Zalo dugc kéo tir hdi thoai cé s@n nén "ngdy giao” chi & ngdy mdy nhin thdy; vé phdi soi
moi lead, khéng loc theo trang thdi mdi, vi loc thi lugt sau ra khédng dong ndio va tdt ludn cdi

nhdc con dung.

Bdy gid tin nhdc Zalo chi nhdc diéu do dugc: khach nhdn cdu cudi ma chua ai ddp, goi dich
danh chd héi thoai, véio ba khung gi& trong ngdy. Lugt do ddu tién cho thdly 27 khdch dang
chd, ca lau nhat sdu ngay. Mdt con sé khé chiu nhung thét.

Nguyén ly 3: tai liéu phai nam & diém hanh dong

Mot tab tdi liéu riéng gén nhu vé tdc dung. Chudi chdm séc khdch clia ching téi dugc ddt
ngay canh tiing khdch: ggi y cdu diing méc, ndt sao chép, nit "da gdi”. Khi viét lai chudi nay,
t6i ra lgi ting céu trong bén cii qua rdio phdp ly va sira nhitng chd chua khdp nguyén tdc cla

chiing t6i, ré6i phdt hién thém mot 16i k§ thuat: méc "28-30 ngdy” viét dang chif nén mdy
khéng doc dudgc, budc tdi mua khdng bao gid hién ra.

B&n mai d&it méc tdi mua & ngdy 24, trudc chu ky mua lai trung vi khodng 27 ngdy. L&i nhén
ngdly 21 d6i tir xin khdch ddnh gid sang tdng mot mén qua tri an khong diéu kién.

Cach lam ting budc

Budc 1: Xdc dinh ai dang giii tiing khdch. Mbi khdch dung mét ngusi gitr.

Budc 2: Xdc dinh bdng chiing "dé chdm” |a mdt hanh vi that trong hé théng nhdn tin, khong
phdi cs bam tay.

Budc 3: D&ém gi& chd theo gid lam viéc.

Budc 4: Dung nhéc dich danh, gidi han tan sudt, loai hdi thoaqi ndi bd ra khdi danh sach
khdach.

Budc 5: Viét chudi ch&m séc theo méc vong ddi sdn phdm, ddt ngay canh khdch.
Budc 6: D& mdy soan sdn cdu trd I8i, ngudi doc va gii. Chay moi cdu qua céng tir cam.

Budc 7: Do ba thi: thdi gian phan héi, ti 1& khdch chd qud han, ti 1é mua lan hai.



Prompt mdu: soan nhdp cdu tré 18i cho nhan vién duyét

Ban 1 trg ly soan nhdp cho nhan vién chdm séc khdch clia mét thuong hiéu thuc phdm bé
sung.

Nhiém vu: doc héi thoai bén dudi va soan MOT cdu trd 15i nhdp dé nhan vién doc, chinh va tu
gti. Ban khéng dudgce gt gi cho khach.

Quy téc:

- Giong dm dp, ngdn gon, xung hd theo ngir cdnh hoi thoai.

- Chi néi vé s&n phdm nhu thuc phdm bé sung. Khéng hira két qué stic khoé, khéng so vdi
thudc, khéng hira theo s ngay.

- Khuy&n mai chi 1& tdng qué, khéng néi gidm gid phan trém.

- N&u khdch hdi vé bénh, triéu chiing, thudc dang ding, hodc dang mang thai: KHONG tu vén,
soan cau lich su khuyén khdch hdi bdc siva danh déu [CAN NGUGI XEM].

- Néu thigu théng tin vé gid hay t8n kho, ghi [THIEU THONG TIN], khéng tu dodn.

HOI THOAL:

[ddan]

Sai lam thuéng gap

Dém giS chd theo déng hé treo tudng.

Do bdng nut bdm trong khi déi lam viéc & nai khdc.

D& mdy tu gui tin cho khdch khi chua cé kiém sodt ndi dung. VSi nganh stic khoé, tin nhén la

ndi dung quang cdo truc tiép.

Checklist chuong 5
e Mbikhdch cé diing mét ngusi gitf va mdy chi nhéc, khong chuyén.

e "Dd chdm" dugc do bdng tin nhén that.

Gid chg tinh theo giG lam viéc.

Chudi chdm séc ndm canh khdch, dé qua céng tir cém.

Méc tdi mua dat trudc chu ky mua lai trung vi.

Da cé bd kiém tra tu ddng cho logic khéng chuyén tay.



CHUONG 6: BOT CO VAN 24/7

Cau chuyén: nhém chat c6 cd ngudi ngodi cong ty

Trg ly Al clia HOPE tén Tiéu Nhd, va cé van van hanh chay cd ngdy 1an dém tén Alex, déu la
bot trong ting dung nhdn tin. Ching cé thé dugc kéo vao bat ky nhém chat ndo, va téi cho
bot tu m& quyén 8 moi nhém dudc mdi vi tién. Mdt ngdy ré sodt, tdi thdy bot dang tra I5i &
10 nhém, trong dé c6 nhdm cd ngudi ngodi céng ty. Téi ddng vai ngudi trong nhém dé va hai
mot cAu tiéng Viét binh thudng vé tai chinh cd nhan cla lénh dao. Bot truy héi va tré vé

nhitng doan dau cla kho tai chinh cd nhén. Khéng can hack, chi can gé mét cau.

L& héng nay khéng do bot ngu, méa do t6i cho né doc chung mét kho cho moi chat. Téi vé
hai I8p. L8p mot la khod ciing & khau truy héi: ba kho riéng clia l&inh dao bi cét khoi két qué
& moi nai trir chat riéng. Lp hai la rao trong prompt, cdm ndi vé luong, gid vén, dinh gid, ng

cd nhan. LEp hai mét minh vé nghia vi I8i dén thi mé hinh cé thé ldch. LEp mot mdi I chét.

Nguyén ly 1: phan quyén theo ngi néi chuyén va theo ngugi néi

Chat riéng ctia CEO nhin thay tat cd. Nhdm qudn ly nhin thay s6 liéu van hanh. Nhém cé

ngudi ngodi chi thay kién thirc cong khai. Bot phdi biét né dang néi & dau.

V@i ky ndng cla bot, tic khd ndng that su lam gi dé nhu giao viéc, chay nghién clu, tao
chién dich, chung téi chia ba muc quyén: mic mé&, khéng ghi gi vio hé théng; mic quén ly,
c6 ghi hodc tén tai nguyén; mic CEO. Mét ki ndng mdi chua khai bdo quyén mdc dinh roi
vaio miic CEO, tiic muc chdt nhat. Sai theo hudng chdt thi tdi g mdt cau ld ma. Sai theo

hudng 1dng thi khéng ai biét cho dén khi cé chuyén.

Khi bi chdn, bot ndi ré ai lam dudc. Im Iding |a ngudi ta tudng bot héng.

Nguyén ly 2: Iénh nhanh khéng dudc cudp cau

Bot ¢6 vai nhdnh bét tirkhod chay trudc bd néo, vi du chir "quéng cdo” kich hoat danh séch
chién dich. Van dé: cau ndo chira tirkhod la bi nuét. Téi hdi "qudng cdo thdng ndy cé &n
thua khéng?” thi nhén vé danh sdch chién dich kém ndt bam tién thay vi mot céu tré 15i;
"hém nay diing tao bai nifa” van kich hoat tao bai. Dy mdi la thi lam trg ly tréng ngu, khéng
phdi bd ndo yéu. Ludt: tha b sét 1énh con hon cudp cau. B sot thi tdi gd lai mdt ti; cudp
cdau thi téi mat cd cdu tré I8i va tudng mdy hdng. Ching téi gdc béng mdt ham nhdn dién:
cdAu dai thi khéng phdi lénh, cau két thic bdng ddu héi la dang hdi, cdu cé chir phl dinh

khong phdi [énh.



Nguyén ly 3: bot néi that vé chinh né

Cé lan t6i duyét mot viéc can chay trén mdy cd nhan, bot trd I8i "sé nhén trong it phat”
trong khi mdy dé tdt ba ngay. Nira nhdn viéc ndm trén ddm may, nira lam viéc ndm trén mdy
i, vé ddm may khéng biét nlra kia con séng. Khéng phdi bot lusi, bot mu. Ching téi va
bdng nhip tim: mdy lam viéc ghi mot déu méc ké cé khi khéng cé viéc, d€ phan biét "khdng
cé viéc" v8i "'mdy tdt". Bot doc nhip dé va ndi that tinh trang. Chat canh chi kéu khi cé viée
chd qud 45 pht, vi bdo déng cho diéu khéng ai dinh stra luc hai gid sdng 1a bdo déng gid.

Nguyén ly 4: ¢6 vén phdi dam phan bién

Mot ¢é van chi gat déu thi vé dung. Chi dén géc ctia Alex budc né phén bién trudc, dén sé
lidu thait var chi ra nat thdt that. Khi tdi ndi dinh gdp déi ngéin sdch qudng cdo vi doanh s
cham, Alex tif chéi, chi ra nit thdt ndm & khdch dé cé ma chua duge cham va khdch dang

chd tré 18i, kém s6 liéu. D6 & loai phdn bién tdi muén.

Nguyén ly 5: c6 bd dé chém cho tilng may

Mai mdy Al quan trong cé mot bo dé cham tu ddng, 1y ti ca that, chay mdi Chi nhat: cé
van van hanh 22 ca, chia lead 16 ca, tré I18i khach Zalo 15 ca, chdm chat lugng bdn hang 13
ca. Diém gdn nhat tinh dén 10/10/2026: 20 trén 22, 16 trén 16, 15 trén 15, 12 trén 13. Nguyén
tdc: mot mdy chi dugce giao thém viée, hodic di sang md hinh Al mdi, khi diém chdm bdng
hodc hon. Trong bd dé cé cdc ca c6 tinh du Al néi sai luat dé kiém tra rdio phdp ly. Piéu nay
bién chuyén "Al c6 6n khéng" tir cdm gidc thanh con sé.

Cach lam tiing budc

Budc 1: Xdc dinh cdc nhdm chat nai bot dugc phép néi va phan logi tiing nhém theo mic do

tin cay.

Budc 2: Chia kho tri thifc theo mic nhay cam. Cét kho nhay cém & khau truy héi, khong chi
3 prompt.

Budc 3: Khai bdo quyén cho ting k§ ndng, mdc dinh chdt nhat.
Budc 4: Viét céng nhan dién 1énh, uu tién bd sét hon cudp cau.
Budc 5: Viét 10 dén 20 ca that, kém ddp dn mong mudn, thanh bd dé chdm. Chay hdng tudn.

Budc 6: Cho bot khd né&ng néi that vé tinh trang cla chinh né.



Prompt méu: chi dén géc cho ¢é vén véan hanh

Ban l& ¢8 van van hanh clia mét doanh nghiép D2C thuc phdm bé sung.

Nguyén téc trd I8i:

1. Dua véo sé liéu dudc cung cdp. Néu sé lidu thiéu hodic cii, ndi rd nguén t8i ngdly ndo, khéng
suy dién thanh két luan.

2. Khi ngusi dung dé xudt mdt hanh déng (tdng ngén sdch, déi chién dich), hay phdn bién
trudce: chi ra nat thét that, dan sé, réi méi dua y kién.

3. K&t thic mdi bdo cdo béing DE XUAT cu thé, khéng chi bdo sé.

4.Ban dang trd 15i &: [chat riéng / nhém quén ly / nhdm cé ngudi ngodi]. & nhém cé ngudi
ngodi, tuyét déi khéng néi vé luang, gid vén, dinh gid, ng, dit liéu khdach.

5. Khéng bao gi& tu thuc hién hanh déng chi tién. Chi dé xudt.

6. Khong dung dinh dang ddnh déu néu kénh khéng hé trg.

Né&u bi hdi diéu ngodi quyén han, néi rd ai cé thé gilp, khong im ldng.

Sai lam thudng gap
Chi ddn bdng prompt thay vi cdt & khau truy hoi.

Khéng bao gid chdm diém bot. Bot xudng cdp rét dm tham khi d6i mé hinh hodic déi dif liéu.

Checklist chuong 6
e Bot biét né dang néi 8 nhdm ndo va quyén tucsng tng.
e Kho nhay c&m bi cdt & khau truy hoi.
e Ky n&ng mdi chua khai quyén thi mdc dinh chat nhat.
e C6 céng nhan dién 1énh chéng cudp cau.
e C6 nhip tim cho mdy lam viéc va bot néi that khi mdy tét.

e C6bd dé chdm hdng tudn cho méi bot.

CHUONG 7: TU PONG HOA VA NGUYEN TAC HONG PHAI
KEU

Cau chuyén: s6 1.481bi ghi dé bang s6 khong

Mot mdy cdo dif liéu ctia ching tdi, mbi ngay ldy sé liéu vé khdach dang hoat déng tir phén
mém chdm séc khdch. Mot hém phién déng nhdp hét han. Mdy khéng bdo 16i. N6 doc vé
mdt bang tréng, coi dé la su that, va ghi con sé khong dé 1én con s6 1.481dd c6. Ca bang

diéu khién sau d6 hién thi réing cong ty cé khdng khdch hoat déng.



Khéng cé gi bi phd. Chila mdt con sé sai trong mdt bang. Nhung néu tdi khéng dé y, sdng
hém sau cé van sé& doc con s dé va tu van cho t6i nhiing quyét dinh ding trén dir lidu sai.

Bai hoc hinh thanh hai ludt. Mot: hdng phadi kéu. Script cao ra khong dong nao thi thodt véi
m& 16i va ghi ¢& vao cdu hinh. Route 16i khéng dudc trd mé thanh cédng. Ngudn dif liéu mai
phdi dugc cdm vao hé canh gdc. Hai: cdo trdng thi diing, khéng ghi. Gilr nguyén sé cii, ghi

trang thdi héng ra ché khac.

Nguyén ly 1: hdng phai kéu, va phai kéu diing cho

Cé mot bay sau hon ma ching t6i da dinh. Mot tai khodn nhdn tin clia doi bi ngdt két ndi
may ngdy, nhung moi bang déu xanh. Ly do: cdc chi bdo chi trd I8i céu hdi "script cé chay
khéng", khdng tra I8i "dii liéu cé ding khdng". Phdn mém van tré vé kho hdi thoai cii né luu.
Sai theo ca hai chiéu: khdch nhén vao tai khodn dé khong vaio hé théng, va nhimg hoi thoai
cli v&n ndm trong danh sdch "dang chd trd I8i", méi ngdy gid thém, di dé dé ra moét cudce
truy trédch nhiém vé thirkhéng cé that. Chung t6i bd sung modt phép do truc ti€p trang thdi

tiing tdi khodn va canh tudi cta tin nhdn cuébi.

Ludt: mdi phép do phai kiém dung chd dif liéu that ndm. Thém mét nguén thi hdi ludn: thi

ndy cé thé hdng theo mdy hudng.

Nguyén ly 2: canh bdo phai thanh viéc

Mot ngdy tdi nhan hai tin canh bdo liét ké sdu nguén dit liéu dang chét, mbi dong kém sén
cau lénh khdc phuc. Khéng ai lam gi. Chd hdng khéng ndm & khau phdt hién ma & khéu ban
giao: mét dong chif trong nhém chat khéng phdi mot viéc, khdong ¢é chd, khdng cé han, tin
sau ddy tin trudc di.

Bay gid mdi ngudn chét tu bién thanh ding mot viéc trong sé viéc, cé chid. Bén rang budc
c6 y: mdi ngudn chi mot viéc dang ma, dé mdy khong dé musi hai viéc méi ngdy cho mot
nguén; nguén séng lai thi mdy tu déng viéc; viéc leo thang theo sé ngdy chét, dén ngdy thir
ba cdu chir d6i tir "chay lai script” sang "quyét di: stta dit diém hay chét bd hdn”; ngudn da

chét I chi tham khéo thi khdng dé viéc.

Nguyén ly 3: chay bu, nhung biét im léing

Mot dém mét mang, cdc lich chay van goi dl nhung script ndo cling chét ngay vi khéng cé
mang, va khéng ai chay lai. Sdng ra 13 ngudn bi kéu chét. Chat "cao trdng thi ding” gitr s6 cii
khoi hdng, nhung khdéng ai di 18y Iai s6 mdi. L&p chay bl doc méc th&i gian ma méi mdy cdo
tu ghi, nguén ndo qud han thi chay lai. Raing budc: mat mang thiim, vi kéu méi lan rét wifi 14
bdo ddng gid; chay tudn tu cé khod vi nhiéu job dung chung hé sa trinh duyét; khéng dung

nhitng nguén chét vi phién ddng nhap; gidi han s6 viéc mbi lugt.



Nguyén ly 4: canh nhip, khéng chi canh cé hay khéng

Mot hé canh gdc chi hdi "'hém nay cé ddng bai khéng” sé mu khi héng theo hudng thira.
Thdng 8, mdt commit mang nhdn "thém 4 bai" that ra thém 305 bdi blog, vi s6 bai dd ndm
s&n trén dia ma chua vao kho mé. Mét tén mién tré bdng moc ra 300 dia chi trong mot
ngdy, sau dé hon 300 trang bi cdng cu tim kiém xép vdo trang thdi "dé phat hién, chua lap
chi muc”. Chiing téi cdt nhip ddng blog xudng con khodng 10 bai méi tudn, gidm 92%, va
thém ba chét: mdt chdt chdn ngay lic commit néu thém qud 5 badi, mdt quy dinh dém sé bai
ding va ghi ding sé d6 vaio nhén commit, v mdt chét canh dém s6 bai trén web mébi ngdy,
kéu néu téng quad 5 bai.

Cach lam ting budc
Budc 1: Liét ké moi nguén dif liéu v moi mdy chay ngam trong doanh nghiép.

Budc 2: Méi ngudn ghi mét ddu méc "lan cudi chay thanh cdng” vét mét ddu méc "lan cudi céd
dir liéu".

Budc 3: Quy tdc cdo trdng thi dimg cho moi mdy cdo.
Budc 4: Dung mot chd canh gdc duy nhét, mdi ngudn cé ngudng tudi riéng.
Budc 5: N&i cdnh bdo thanh viéc cé cha.

Budc 6: Mbi quy, md phdng thir mot su cé dé xem chudi kéu cé chay khéng.
Prompt mdu: ra mét may tu déng

Téi sé& dan mé clia mét script/mdy chay tu déng. Hay ra theo checklist "hdng phai kéu™:

1. N&u nguén dit liéu tré vé rong hodic 16i, script cé ghi dé dirliéu cii khédng? Chi ra dong cu thé.
2. Script ¢é thodt véi mé 16i khi hdng khéng, hay nudt 16i?

3. C6 chd ndo return/exit sém lam bd qua cdc budc kiém tra phia sau khong?

4. C6 ghi d&u méc "lan cudi thanh céng” khéng? Cé phén biét "chay réi” vai "cé dif liéu” khédng?
5. Héng theo hudng THUA (nhiéu hon binh thudng) cé bi phdt hién khong?

6. Dé xudt slra nhd nhat cho mbi vain dé. Khéng refactor phan khéng lién quan.

Néu khéng chdc, néi rd la khong chéc.

MA:
[ddan]

Sai lam thudng gap

Chi canh "cé chay khéng”, bd qua "dit liéu c6 dung khéng".



Dung bdo déng réi khéng ai nhéin. Canh bdo khéng cé chii [ cénh bdo chét.

Canh cd nguén ma chinh ban d& quyét dinh bé. D6 1a bdo déng gid cé cha y.

Checklist chuong 7

Moi mdy cdio déu cé luat trdng thi dimg va thodt 16i khi hdng.

M&i ngudn cé ddu méc 1an cudi thanh coéng va lan cudi cé dit liéu.
Canh bdo ty thanh viéc cé chl, mdét nguén mot viéc.

C6 I8p chay bu va biét im I1&ng khi mat mang.

Hé canh gdc canh cd hudng thla.

D& m6 phdng thir it nhat mot su cé trong quy.



PHAN 3: MARKETING VA NOI DUNG
BANG Al CHO NGANH SUC KHOE

CHUGONG 8: NHA MAY NOI DUNG VA BLOG SEO, GEO

Cau chuyén: mot mé ba bai, 34.323 ky tu, khong bai nao dung dugc

Nh& mdy ndi dung clia tdi ting dugc thiét k& dé viét ba bai trong mot lugt goi mé hinh Al
cho tiét kiém. Mét hdm tdi do trén hé théng that: md hinh tudn ra 34.323 ky tu ma khéng
déng néi cdu tric dif liéu, nén hé théng vét duge ding khong bai ndo. Mdt trdng cd mé. biéu
kho chiu l& chay thif cing prompt trén mdy minh lai qua, hai lan lién. L&i ngdu nhién theo

lugt, nén mot 1dn chay tay chdng chiing minh dudc gi.

Cé thém mdt chuyé&n ngdm hon: s6 token mé hinh duing dé suy nghi dudc tinh cing han murc
véi chir trd 18i, va mdi lugt khdc nhau, nén 18i cut bai chdp chdn. G hai chd khdc né lam hdng
ldng 1&: céng chdm giong thudng hiéu hét quota trudc khi chdm va ludn rgi vé "tam cho qua’,
nén nhiéu tudn bai khéng hé dudgc chdm giong; bd phan logi binh ludin trd vé réng, nén moi

binh ludn bi coi l& cdu hdi thudng, ké ca cdu hdi vé bénh 18 ra phdi dé ngudi xem.

Hai bai hoc: viét tiing bai moét, cdm gdp; va khi cadn mé hinh nghi thi ngi cd tran chirkém

theo.

Nguyén ly 1: ndi dung di theo lich chién dich, khéng di theo cam hiing

Nh& mdy hai lich chién dich trudc khi viét. Mbi ngdy cé chi tiéu: hai bai déu phéu thu hat,
mot bai gilta phéu, hai bai cudi phéu thic ddy hanh ddng. Viét xong ddnh déu "dd nhdp”,
duyét var déing xong ddnh ddau "d& dang”, va cdc ddu chi tién, khéng lui. Con sé téi thich nhin
nhat trén lich 1& ti 1& thuc thi: bao nhiéu phan trdm dé& déng trén da x&p. Xép nhiéu ma ddng
it nghia l& van dé khong ndm & khau 1ap ké hoach, va dung thém lich khéng ctiu dugc.

Khi nha mdy viét, né dugc nap ngir canh: bé DNA thuong hiéu, kho kién thirc, cdc bai tiing
thdng va tiing thua, va bd nhé chién dich ghi lai nhitng bai dé théat bai. Nhd dé mdy trdnh I&p

ki€u that bai ci.



Nguyén ly 2: ngudi duyét, khong tu ddng hodan toan

Bai do mdy viét di qua céng tir cdm réi dén tay ngudi duyét bdng mot cham trén dién thoai:
dé dé&ng hodc bd. Ching t6i ¢8 y khéng tu déing hodn todn bdng mdy, vi hai ly do: nén tdng
mang xa hdi bép pham vi hién thi clia bai ddng qua céng cu tu ddng, va rii ro vi pham quy
dinh quang cdo khé chiu hon nhiéu so vdi tién Igi clia viéc khéng phai badm. Nhén vién sao
chép bai va déng tay. Viéc nay tén vai phat méi bai, d6i ldy mot I8p kiém sodt cé ngudi
nhin.

Mdy anh ciing c6 ludt riéng: &nh tinh vat hodc béi cdnh, khéng cén mat ngudi vi céng cu
mién phi hay bédp méo mdt va tay, khéng chif trong dnh, khéng bao bi sén phdm. Anh cé chir

thi dling céng cu vé chifriéng dé€ ddu tiéng Viét ludn dung.

Nguyén ly 3: I8p tu bu, nhung bu tirng bai mét

Khi lugt viét theo gid hdng, mot I8p bu chay vao trua, chiéu va téi, dém bai trong ngay,
thiéu thi viét bu t8i da ba bai mbi lugt, dd thi im Idng. Chi khi cé 18p bu hdng mdi kéu, vi luc
dé cé ngay tréng bai. Trude d6 cdch duy nhdt dé€ cé bai la téi tu gd "tao bai". Mét may di hoi
ngudi lad mét mdy dang lam sai viéc.

Nguyén ly 4: blog cho cé& céng cu tim kiém Idn cong cu tra I6i bang Al

Blog ctia chiing ti cé hon mot trdm bai tiéng Viét, kém bdn dich tiéng Anh va tiéng Nhat

cho cdc bai chinh. Téi viét cho hai ddi tugng ddc gid cung luc.

Doc gid thirnhét 1& cong cu tim kiém truyén théng. Poc gid thir hai ld cdc céng cu tra ISi
bdng Al, nhitng hé théng doc nhiéu trang va téng hgp thainh mot cau tré 18i kém nguén. Vi
ddc gid thi hai, moi thi gitip mdy trich ddn dé hon déu cé Igi: dinh nghia rd & déu bai, cau
tric hdi va ddp, sé liéu géc cé ngudn, ngdy cdp nhat, va mot tép md té site danh cho may
doc.

Ba diéu toi rut ra: sé liéu gdc | tai san khdc biét duy nhdt, nén cdc bdo cdo sé liéu hding
tuan dugc gil nguyén nhip ngay ca khi cdt phan con lai; nhip quan trong hon khéi lugng, vi
ngdn séch thu thap clia céng cu tim kiém 1& cdi bdnh ¢6 dinh chia theo thdm quyén tén
mién, va khi d& cé hang trdm trang x&p hang bi tir chéi thi méi bai méi vira vé ich vira ddy
b&i minh muén 1&n hang ra ria (céu chuyén 305 bai 8 Chuong 7); va mbi bai phdi néi dugc
vaio mot viéc, uu tién bai cé y dinh mua, ndi vaio trang sdn phdm, moi I8i kéu goi dua vé thu

email dé vao chudi ndi dung ba muai ngay.



Cach lam tiing budc

Budc 1: Viét bd DNA thuang hiéu thanh mét tép ma mdy doc dudc: giong ndi, tir nén dung, tur

cém, cdch xung hé.

Budc 2: Dung lich chién dich theo ba nhip quy, thdng, ngdy. Chi tiéu ngay chia theo phéu.
Budc 3: Dung quy trinh viét tiing b&i mot, cé céng tir cdm, réi dén ngudi duyét.

Budc 4: Luu va nap lai bai thdng, bai thua, bai that bai.

Budc 5: V4i blog, 1ap danh sdch chi dé theo y dinh mua vé theo céu hdi that cla khdach. Viét
bai dai, cé céu tric hdi ddp, cé s6 liéu gbc, cé ngay.

Budc 6: Dt tran nhip dang va chét chdin khi thém qud nhiéu bai.
Prompt madu: brief viét moét bai cé cén cir

Ban |& bién tap vién ndi dung cho thuong hiéu thuc phdm bd sung. Viét MOT bai, khong viét
nhiéu bai.

Théng tin ddu vao:

- Cht dé / céu hdéi khdch hay héi: [..]

- Giai doan phéu: [dau / giita / cubi]

- S&n phém lién quan (chi dung théng tin dugi day, khéng tu thém céng dung): [..]

- Giong thuong hiéu va tir cdm: [ddn bdé DNA]

Yéu cau:

1. M3& bdng mdt cau dinh nghia hodic cau trd Ii truc tiép.

2. C6 phdn hoi ddp ngdn cudi bai.

3. Moi s6 liéu phdi c6 nguén do t6i cung céip. Thiéu ngudn thi ghi [CAN NGUON], khéng tu bia.
4.Sdn phdm 1 thuec phdm bé sung. Khdng néi cdng dung y hoc, khdng so véi thude, khéng hira
két qua theo s6 ngdy, khuyé&n méi chila téing qua.

5. K&t bai béing mot 13i kéu goi nhe vé thu email.

6. Cudi bai, tu liét ké cdc cau ban thdy rdiro phdp ly dé toi xem.

Sai lam thuéng gap
Xudt ban hang loat vi "cé s&n". Nhip mai la diéu cdng cu tim kiém doc.
D& Al tu do dua s6 liéu. S6 liéu khéng nguén & rdi ro cé vé uy tin 1an phép ly.

Tu ddng hodn todn trong nganh cé rao phdp ly ndng.

Checklist chuong 8

e C6 bd DNA thuong hiéu va tir cdm nap cho mdy.



e Nbi dung di theo lich chién dich, cé chi tiéu theo phéu.
e Viét ting bai moét, qua céng tir céim, qua ngudi duyét.
e C418p bu va biét im I&ng khi da chi tiéu.

e Blog cé cdu tric hdi ddp, sé liéu géc, ngdy cép nhat.

e Cé tran nhip dang va chét chan.

CHUONG 9: CONG DONG, ZALO VA BUGNG TU WEBINAR
DEN PAILY

Cau chuyén: nhom cang déng cang im ldng

T6i van nghi cdng déng 1a tai s&n I8n nhat clia minh: khodng 240.000 ngudi theo ddi trén
cdc nén téng va khodng 9.700 thanh vién trong cdc nhém Zalo. Khi quyét dinh do théat, két
qué (s8 do tai thdi diém gilra thdng 8 ndm 2026) khién tdi phai ngdi xudng.

& cdc nhém cdng déng 16n, ching téi ddng ndm dén sdu bai m&i ngdy. Ti1é khéch 1én tiéng
chi tir O dén 4%. C6 bon nhédm véi téng cong 1.872 ngudi, trong dé mdt trém tin nhdn gdn
nhat déu la bai cla ching t6i vé khdng c6 mot khdch ndo néi. Nguagc lai, mét nhém déng chi
0,3 bai mdingay lai c6 5,59% ngudi I&n tiéng, cao nhdt hé théng.

Sau khi logi 16 nhédm khéng phdi tép khach (nhém ngodi céng ty, nhédm lam viéc ndi bd va
hai nhém tén goi ddnh Ilra), s6 chét 1 41 nhdm, 9.612 khdch, 3,78% 1én tiéng trung binh.
Chia ba téng: cong dong 18n tir 100 thanh vién dat 1,59%; cdc 18p hoc vién 2,91%; nhdm nhd

11,568%. Tan sudt dang cla ba tang giéng nhau. Nhdm cang déng cang im.

Diém t6i muén ban luu y nhét & nhitng gi ching t6i chua ddm két luan. Tusng quan gilta tdn
sudt déng va dé im Idng yéu: c6 nhdm déng sdu bai mbi ngdy van cé hon 4% 1én tiéng. Chua
dt dé noi déing nhiéu lam nhédm im. Mudn biét, phai thr cdt tan sudt rdi do.

Nguyén ly 1: do cadi do dudc, néi théng cdi khéng do dugc

C6 ba chd ching téi khdng do dudc va cdm minh bia sé: thé tim va cdm xuc, vi hé théng tra
gid tri rdng cho todn bd tin nhdn, nghia la khéng do dudc chir khong phdi khéng ai thé tim;
chuyén d6i tir thanh vién nhédm sang don hang, vi khong 18y dudce sé dién thoai thanh vién;
va viéc phdn biét ngudi nha véi khdch, ma ching téi xtr ly bdng mét ludt gdn ding: mot mé
ngudi dung cé mdt & it nhat ba nhédm 1& ngudi nha. Khong cé budc ndy, ti1é 1én tiéng bi théi
[én, vi mdt nhdom dad ting c6 21 trong 66 tin "cla khdach” that ra la moét tai khodn ddng lai bai

cla chinh céng ty.



Nguyén ly 2: khod gép phai la thit luén cé

Chung téi ting gop nhém bdng mét mé nhdn dién, nhung khi cdng cu chép chdn, ban doc
dugc va ban khong doc duge clia cung mdt nhém rai vao hai khod, va 57 nhém phinh thanh
98. Khod gop phdi la thir luén cé. Va khi cét ngudng dé trinh bay thi phai liét ké phan bi cét:
cdc 18p hoc vién ting rai khdi bang téng chi vi nhd hon ngudng, va toi dd mdt niém tin vao

bdng dé mét ldc.

Nguyén ly 3: tép dm nhdt la ngudi da tra tién dé hoc

Cdc I8p hoc vién, nai khdch dé tré tién tham gia khod ngdn, hod ra la tép dm nhat. Mot I6p
dat 10,34%, cao nhat toan hé théng, trong khi mét cdng déng 651 ngudi cé 0% Ién tiéng. Ma
mdy van déi x véi I8p 30 ngudi y hét cong déng 886 ngudi la. Dé xudt dang chd chét: dimg
cdt tén sudt & cdc 18p, cdt & cdc cdng dong 18n dang im; giao mdt ngudi phu tradch cd cum

I&p; ndi dung & I6p hdi chuyén sau khod chirkhéng gt lai bai nhdp mon.

Nguyén ly 4: dudng tir webinar dén dai ly

T6i md td mot khung dudng di chir chua céng bé s6, vi phan ndy chua dugc déi sodt du.
Webinar 1& ctfa m& cho ngudi dang cén nhéc; ngudi déing ky dé lai thdng tin cé ddng y ré
rang; sau dé ho vao chudi ndi dung vé mdt nhdm nhd noi tuong tdc cao; ai hdi sau vé lam
dai ly thi dugc modt ngudi phu trdch ndi chuyén truc tiép, véi chinh sdch ré raing. Khuyé&n mai
ludn 1& qud tang, khong phai chiét khdu phan trdm. Mbi khéu phai do dudc: sé déng ky, s6
xem, s6 v&io nhdm, sé hdi dai ly, sé ky. Chd ndio chua do dudgc thi ghi la chua do dudgc.

Cach lam tiing budc

Budc 1: Lap danh sdch moi nhdm cdng déng, loai nhdm ndi bd va nhédm ngodi céng ty ra khdi

tép khdch. Chi ngugi trong cudc phdn biét dugc nhitng nhém cé tén ddanh IUa.

Budc 2: Do tiing nhédm: sé thanh vién, sé bai clia ban, sé tin cta khdch, ti 1é 1&n tiéng.
Budc 3: Phan ba tang, réi thr thay ddi tdn sudt 3 mot tang, do lai sau hai dén bén tuan.
Budc 4: V&ilép hoc vién, giao mot ngudi phu trdch va dung ndi dung héi chuyén sau khod.

Budc 5: Dung dudng webinar dén dai ly, véi dong y rd rang & déu.



Prompt mdu: phan tich sitc séng cong déng

T6i s& ddn bang s6 liéu cdc nhédm cdng dong (t&n nhém, sé thanh vién, sé bai clia thuong hiéu
trong 30 ngdly, s tin clia khdch).

Hay:

1. Tinh ti 1& 1&n tiéng cla khdch cho tiing nhém. Trinh bay bang CHI TIET ting nhom trudce, bdang
téng sau.

2. Phan nhédm thanh cdc tdng theo quy mé, tinh ti 1é trung binh mdi tdng.

3. Néu ré nhiing gi s6 liéu KHONG cho phép két luan (vi du tuong quan chua phdi nhan qud).

4. pé xuat MOT thir nghiém thay ddi tdn sudt ddng 3 mot tang, kém chi sé va thai gian do.

5. Néu c6 nhom tdi dd loai khdi bdng, liét ké tén nhém va ly do loai.

Khéng dudc tu suy ra sé dién thoai, tén khdach, hay chuyén déi ra don néu t6i khéng cung cép.

Sai lam thudng gap

D&m ngudi nha véo tép khach.

Doc gid tri réng nhu "khéng cé". Rdng nghia I chua do dudc.

Dung dudng dai ly trudc khi cé chinh sdch rd va déng y clia ngusi dang ky.

Checklist chuong 9

Tép khdch dda logi nhém ndi bd va nhém ngodi cong ty.

M&i nhém cé ti 1& 1én tiéng, bang chi tiét di trudc béng téng.
Biét rd ba chd khong do dudc va khéng bia s6.

D& c6 mot thir nghiém tén sudt dang dugc ghi ky vong trudc.

DPudng webinar dén dai ly cé déng y ré raing va chi sé tiing khéu.



PHAN 4: RAO PHAP LY VA PAO PUC

CHUGONG 10: RAO PHAP LY THUC PHAM BO SUNG, VIET
BANG CODE

Cau chuyén: trang sédn pham néi mét dang, san pham la mét néo

Thdng 8, t6i rd lai todin bd mé td sén phdm cii trén ctfa hang truc tuyén clia minh béng mot
script doc tiing trang. K&t qud: cé nhiing céu vudt rdo phdp ly ma chinh ching téi dat ra, tur
ngdn nglr nghe nhu diéu chinh chi s6 bénh ly d&n ngén ngir diét khudn.

Nhitng mé té& nay khéng do Al viét. Chung do con ngusi viét tir trudc, khéng ai rd lai. Bai hoc
ddu tién: r&o phdp ly can cho cé kho ndi dung cii, khéng chi ndi dung méi do Al sinh ra.
Chuing t6i rd lai mé té san phdm cii va sifa nhitng cdu vudt rdo, vé sau g& hang trdm bai
ddng cii khdng con phu hgp quy dinh qudng cdo hién hanh.

Bai hoc thir hai dén sau: néu ban khéng cé céng kiém chay tu dong, ban sé chi phdt hién vi
pham ldc d& qud mudn, va thudng Id qua moét nhén vién thi trudng hay mét déi tha chira cho

ban.

Nguyén ly 1: dinh vi trudc, tu ngir sau

HOPE va IKI la thuc phdm bé sung. Khéng phdi thuéce, khéng phai phuong phdp diéu chinh
bénh ly, va khéng dudc ndi nhu thé. Tir dinh vi dd, bén loai chit bi chdn trong moi ndi dung di

ra ngoai:

Mot, cdc tirkhdng dinh kha nding lam hét bénh hodc xi ly bénh, va cdc tir chi viéc dua doc
t6 ra khdi co thé theo nghia y hoc.

Hai, cam ké&t két qué kém sé ngdy.
Ba, khoe két qua stc khoé ctia khdch lam bdng chiing, nhu ca trudc va sau.
B&n, khuyé&n mai dudi dang chiét khau phan tram. Khuy&n méai cla ching tbi chi la téing qua.

Cé8y, t6i khong in danh sdch tif cu thé trong cudn sdch nay. Mot danh sdch tir cdm ma khéng
do phdp ché clia ban xdc nhan & thir nguy hiém khi sao chép. Va chinh cuén sdch nay ciing
dé& dugce ra theo cdc quy tdc dé trudce khi dén tay ban. Danh séch clia ban nén do ngudi cé

chuyén mén phdp ly trong linh vuc clia ban xdc nhan.



Nguyén ly 2: mét ctra kiém duy nhat

Moi ndi dung do mdy sinh ra, tir baii déing, bai blog, cau trd I8i cho khdch dén chudi chém
séc, déu di qua mot céng ti cdm duy nhdt. Mét céng thi slta mot chd; hai céng thi cé hai

bdn ludt 1éch nhau. Céng phdi x{ ly ba diéu tinh t&€ ma ching tdi trd gid mdi biét.

Phu dinh khéng phai vi pham. Mot cau réo nhu "sén phdm ndly khéng thay thé tu vén y khoa"
chlfa mét cum ndm trong danh sdch céim, va céng ngdy tho sé gén c& dé moi bai sach cé
céu rdo do. Téi da thay ba bai sach trén ba bi cd d6. Hau qua khéng phai bai bi chdin, ma I
ngudi duyét chai véi c& dé va bam qua mot tir cam that. Cach xir ly: 16t céu rdo hap 1é ra

trudc réi mai soi, khéng ndi 1dng danh sdch.

Hashtag viét khéng ddu lot clra, vi céng doc chif cé déu thi mu véi chir khéng déu. Ching téi
thém budc soi riéng hashtag sau khi bé dau.

Noi dung cii khdng tu sach: chudi chdm séc viét trude khi cé céng chira ba chd vi pham ma
khéng ai thay (Chuong 5).

Nguyén ly 3: ngudi duyét van la chat cudi

Al soan, céng kiém, ngudi duyét. Bé dé chdm hdng tudn cé cdc ca ¢é tinh du Al néi sai ludt,
dé kiém tra rdo con ding viing sau mdi 1an d&i mé hinh hay déi prompt.

Cach lam tiing budc

Budc 1: Viét mot trang dinh vi: san phdm la gi v khéng phai 1 gi. Cho phdp ché hodc ludt su

xdc nhan.

Budc 2: Gom danh sdch tir cdm va cdc méu cdu cdm, c6 phan loai theo bdn nhédm bén trén,

do ngugi c6 chuyén moén xdc nhan.
Budc 3: Dung mot cong kiém duy nhdt vé goi né 8 moi dudng ra ctia ndi dung.
Budc 4: Quét toan bo kho ndi dung cii qua céng.

Budc 5: Viét bd ca thlr, gdm ca sach, ca cé caurdo hop 18, ca cé tlr cam that, ca viét ldch

bdng khéng ddu hodic viét tat.

Budc 6: Chay lai bd ca méi khi d8i prompt hodc mé hinh.



Prompt mdu: ra mét trang theo rao phap ly

T6i s& ddn ndi dung mot trang sdn phdm hodc bai ddéng clia thuong hiéu thuc phdm bé sung.
Quy téc ra (do phdp ché clia toi cung cdp, danh sdch ddy da  dudi):

[ddn danh sdch tir cdm va mdu cau cém clia ban]

Hay:

1. Liét ké tiing cau vi pham, trich nguyén vén, kém diéu quy tdc nao bi vi pham.

2. Phdn biét cdu phtd dinh hodc cdu rao hgp 1é véi cdu vi pham that.

3. Dé xudit moét cdch viét lai cho méi cau vi pham, gilf nguyén y dinh truyén théng nhung bd
céng dung y hoc va 18i hira két qud.

4. Ddnh ddu nhimg chd ban khéng chdc dé ngudi cé chuyén mén phdp ly quyét.

Khéng tu thém céng dung khong cé trong dif liéu san pham.

Sai lam thudng gap

Chi canh néi dung do Al viét, bd quén kho ndi dung cii do ngudi viét.

Cé nhiéu céng khdc nhau cho ting kénh.

NGi 1dng danh sdch dé tranh bdo déng gid, thay vi 16t cau rdo.

Checklist chuong 10

Cé trang dinh vi s&n phdm va bén danh sdch tir cédm do phdp ché xdc nhan.
Moi dudng ra clia ndi dung di qua ding mot céng.

Céng xU ly dudc cau rdo, hashtag khéng déu.

Kho ndi dung cili da dugc quét.

Cé bo ca thir chay Iai méi khi d8i mé hinh.

CHUONG 11: DU LIEU CA NHAN KHI DUNG Al

Cau chuyén: ra cac duéng cham vao khach

Dau thdng 9, sau khi mét van ban mdi clia Chinh phi vé x& phat trong linh vuc an ninh mang

va dif liéu cd nhan cé hiéu luc, tdi cho ra lai cdc dudng ma hé théng cham vao khdch. Khi ra

sodt, chiing t6i thdly mot s6 biéu mdu chua cé 6 déng y, mot sé thu gli hang loat chua cé

dudng huy déng ky, va chinh sdch trén trang web cé mét cau chua chinh xdc vé nai luu trir

dirliéu. Chung t6i dé vd cd ba.

Hau hét doanh nghiép D2C nhé & Viét Nam dang 6 dung vi tri d6, va Al lam véan dé 16n nhanh

hon: mot mdy gli thu khdng mét, nén né cé thé vi pham mudi nghin 1an trong mot dém.



Nguyén ly 1: déng y, muc dich, quyén tir chéi

Nghi dinh 13 n&dm 2023 vé bdo vé dir liéu cd nhan d&t nén tang: thu thap c6 déng y, ndird
muc dich, va coi dir liéu lién quan dén stic khoé la loai nhay cdm cdn cdn trong han. Vdn ban
vé xif phat cé hiéu luc tir thdng 8 ndm 2026 cu thé hon véi d6i van hanh: tin nhdn, thu dién ti
val cudc goi qudng cdo cdn ddng y trudc; cé khung gid dugc phép va gidi han sé tin moi
ngdy; c6 cdch tir chéi don gidn va nhén nhén dién quéng cdo; déng y khéng dugc tick sdn,
phai tdch theo muc dich va luu sé. Téi tém lai theo cdch ngudi véan hanh hiéu, khéng phai
cdch luat su viét. Phén nay & kinh nghiém van hanh, khéng phai tu véin phdp ly; hdy héi luat
su cho trudng hgp cla ban.

Nguyén ly 2: mét cifa cho moi dudng nhdn

Ciing nhu doanh thu va tir céim, nhdn tin cho khdch phdi di qua mét clra. Moi dudng nhdn,
goi, gli thu déu phai kiém: khdch nay dé tir chdi chua, dang trong khung gid cho phép chua,
thu quang cdo dd cé nhén va dudng huy chua. Moi biéu mau mdi phai gt kém khai ghi nhan

déng y. Khi mét khdch tir chéi, mét ban ghi duy nhat dugc ghi va moi kénh doc ban ghi dé.

Nguyén ly 3: Al chi thdy thirné can thay

Sé dién thoai va email khdch dugc che trudc khi dua vao méd hinh hay vaio bdo cdo; nhat ky
chi dém s6 lugt goi va s6 token, khéng luu ndi dung. Trg ly chi ndi trong nhém dugc cho
phép, va kho nhay cdm bi cdt & nhitng nci cé ngudi ngodi. Mt chat chdn trén kho ma tir
ch8i commit chifa danh sdch sé dién thoai, khod bi mét hay tép céu hinh bi mat. V&i hé so
tuyén dung, chi nhan ngusi tu glii qua biéu mau cé déng y, khéng cdio hé sd tirnén tdng hay
mang x& hdi, va luu chir trich thay vi tép géc.

Cach lam tiing budc

Budc 1: Lap sa d6 dir liéu: ban thu thap gi, tir déu, luu & dau, ai xem, gli cho ai, ké cé cdc

cong cu Al.
Budc 2: Méi ngi thu théip c6 déng y ré raing, tdch muc dich, khéng tick sén.

Budc 3: Dung mdt bang vat mot ham duy nhdt cho "dé tir chdi”. Moi dudng nhdn kiém tra ham
nay.

Budc 4: Che dii liéu nhén dang trudce khi vaio md hinh, va quyét dinh rd mé hinh ndo dugc
nhan logi dit liéu ndo.

Budc 5: C&dm chét chdn khi commit.

Budc 6: Chi dinh mdt ngudi chiu trdch nhiém vé dit liéu cé nhan, du |& céng ty rat nhé.



Prompt mdu: 1ap sc dé dirliéu

T6i diéu hanh doanh nghiép D2C thuc phdm bé sung & Viét Nam. Téi sé md td cdc céng cu toi
dung dé thu thap va xt ly dif liéu khéch.

Hay Iap bang sc dé dit liéu: logi dif liéu cd nhén, muc dich, co s déng y dang cé
(c6/khéng/chuard), nailuu, ai dugce truy cdp, cé di vao cong cu Al khéng.

Sau dé:

1. Liét ké cdc diém ma dir liéu siic khoé hodc dir liéu nhay cdm c6 thé di vao hé théng.

2. Chira cdc dudng nhdn tin hodc goi khdch dang thiéu kiém tra tir chéi hodic khung gid.

3. Dé xudt thi tu uu tién khdc phuc theo mic riiro.

Ghi rd day 1 r& sodt van hanh va cén ludt su xdc nhén trudce khi dp dung.

MO TA CONG CU VA QUY TRINH:
[ddan]

Sai lam thudng gap
Tick s&n & déng y cho tién.
DPua nguyén ban ghi khdch vaio mét céng cu Al bén ngodii ma khéng biét céng cu dé luu gi.

Quén rdng nhan vién dung cong cu Al ¢ nhén ngodi hé théng, nai khéng ai kiém sodt.

Checklist chudong 11
e Césadodirliéu, ké cacdc cong cuAl.
e Moi biéu mdu cé 6 déng y khdng tick sén, tdch muc dich.
e C6 mot ham duy nhdt cho "dé tir chdi”, moi kénh nhdn kiém tra.
e Diliéu nhdn dang dugc che trudc khi vao mé hinh.
e C6 chét chdin commit cho dirliéu cd nhan va khod bi mat.

e Co ngugi chiu trdch nhiém dit liéu cd nhan.

CHUGNG 12: QUYEN HAN CUA Al, TIEN VA KHO MA

Cau chuyén: mot Iénh gom commit va dir liéu khach trén kho ma

Cé lan, mdt phién ladm viéc vai trg ly 1ap trinh (Claude Code) thuc hién mét 1énh quen thudc
dé gom moi thay ddi vao mét Ian luu: git add -A. Mot [énh gom commit nhu thé tiing dua dir
lidu khdch I&n kho mé. Ching t6i phdt hién, g& va dung chdt chdn tu déng.



T6i bi mdt cli séc¢ rat thuc: mét dong 18nh, do mdy chay, dua dif liéu khdch ra khdinha. Dé 1
lGc t6i hiéu minh khéng dugc phép coi nhe chuyén nay. Diéu khién t6i suy nghi l1au hon 1&
minh dd cé luat cém lénh d6, viét dang hoang trong sé tay. Ludt viét bdng chir khéng chéin
dudc Iénh. Sau su cé, ching tdi cdm mdt chdt chdin ngay lic commit: né tir chdi commit néu
c6 tlrndm s6 dién thoai khdc nhau trd [én, hay khod bi mat, hay tép cdu hinh bi mat. Muén
qua phdi gé mot 1énh dai cé y, dé khéng thanh théi quen.

Khoéng 1au sau cé mot cdnh bdo cung ho: trong mdt dém, bén lugt dua ban mdi l1én chay that
clia mot phién dé dua ludn cé viéc dang viét dé cta ba phién khdc 1én, vilénh dé ddy ca thu

muc lam viéc chir khdng chi phan d& commit. Khéng ai biét ban chay thét dang chira gi.

Nguyén ly 1: tién l& viing cém tu déng

Ché d6 tu chay qudng cdo clia HOPE mdc dinh t&t: mdy chi do hiéu qua va dé xudt, va chi
bat khi chinh t6i ndi ré. Trén ngdn sdch mdi ngdy I&d moét con s6 cdu hinh, kep moi lén téng
ngdn sdch, cd bam tay l&n tu dong, tai ding mot noi trong mé nguén; khéng vd trén & tiing
nai goi. NUt déi tién chi cé trong chat riéng ctia toi; nhém chat quéng cdo ¢é nhan vién chi
nhén bdo cdo va y tudng sdng tao. Mdy khdng tu tao qudng cdo, ngudi dang tay réi bdo
cho mdy. Al khéng cé quyén chuyén khodn. Khi mét hé théng an toan chéin doan md lién
quan dén tién tu déng, né 1& lan can chit khdng phai tré ngai dé ldch; chi thay d6i lam gidm
rdi ro, nhu ha trdn hay siét ngudng cdt 16, méi nén duge cho qua.

Nguyén ly 2: kho mé cé ludt nhu kho tién

B6 lugt thudng truc cho moi ngudi va moi trg ly lam viéc trén kho ma: chi dua bdn mdi lén
chay that tir commit da ddy, ngay trudc 1énh phdi ldy bdn mdi nhét, khdng con thay d6i
chua commit (ké cd tép chua theo ddi) va commit ndm trong nhdnh chinh, sai mét diéu thi
khong dua Ién va khong cé ¢ bd qua. Khong xod thif ctia ngudi khdc, khdng ddy de, khong
khdi phuc ctling, khéng cat tam; mdi viéc mdt thu muc lam viéc riéng. Khéng in bi mat hay dif
liéu cd nhén ra bat ci nai ndo. Khéng gli tin cho khdch hay nhén vién khi chua cho phép rd,
va khéng soan chir di téi khdch, chi chép nguyén van chir dd duyét. Hdng sau khi dua lén thi

quay vé ban trudc réi sita bdng commit mdi.

Nguyén ly 3: chit khéng chdn dudgc Iénh, cdu tric méi chéan dudc

Mdi ludt quan trong cdn mot ca ché: chdt chdn commit, tap [énh bdt doc trang thdi trudc
khi dua ban mdi lén, ham kep trdn ngdn sdch, céng tir cdm. Ludt ndo chi ndm trong tai liéu

thi xem nhu chua cé.



Cach lam tiing budc

Budc 1: Liét ké moi thir Al hodc trg ly 1dp trinh clia ban cé thé cham vao: tién, dif liéu khdch,

kho mé, ké&nh gti ra cdng chiing, ha tang.

Budc 2: V8i mbi thir, quyét dinh ba muc: doc, dé xudt, thuc thi. Mdc dinh cho Al I doc va dé
xudt.

Budc 3: Vi mdi mic thuc thi dudc cdp, ddt mdt gidi han bdng cdu tric: trdn, ngudi duyét,
ndi duy nhat.

Budc 4: Viét ludt thudng truc thanh tép hudng dén ma trg ly 1ap trinh doc ddu méi phién. Gitr

ngdn.
Budc 5: Cho mébi ludt mdt co ché chdn.

Budc 6: Mdi quy mo phdng thir vi pham mét ludit dé xem co ché cé chdin khong.
Prompt mau: tép luat thudng truc cho trg ly lap trinh

LUAT THUGONG TRUC (doc dau mdi phién):

1. Khédng gom moi thay ddi bdng 1énh chung. Chi thém tiing tép do chinh ban slra. Poc trang
thdi trudc khi commit.

2. Khéng dua ban méi lén chay that tris khi: dé Idy ban méi nhdt, khéng con thay déi chua
commit, commit d& ddy Ién nhdnh chinh.

3.Khong xod, khéng ddy dé, khéng khéi phuc cling, khéng cét tam.

4.Khéng in bi mat, sé dién thoai, email, t&n khdch ra bat ci nci ndo. Bdo sé dém thay vi bén
ghi.

5. Khéng gti tin cho khdch hay nhan vién. Khong soan chir di t&i khdach; chichép chitr dé duyét.
6. Khong tao bdng dif liéu mdi hay chay thay déi cdu tric; dé tép dé xudt va ghi "chd duyét”.
7. Cudi viéc bdo cdo: XONG / XONG MOT PHAN / BI CHAN, kém céch kiém tra lai.

Khi ludt ndo chdn ban, ndird ludt ndo. Khdng tim dudng vong.

Sai lam thudng gap
Viét luat khédng c6 cao ché.
Cho Al quyén ghi vi "tién".

Kiém chiing bdng bdo cdo cla chinh trg ly thay vi chay that.
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e Ché d6 tu chay qudng cdo mdc dinh tdt, cé tran kep tai mot nai, nat tién chi & chat riéng

cla ngudi cé quyén.



Moi thir Al cham vao cé mic: doc, dé xudt, thuc thi.
C6 chét chdn commit va quy trinh dua bdn mdi l1én chay that.
Trg ly 1&p trinh doc ludt thudng truc méi phién.

Ma&i ludt céd mot ca ché chdn, d& thir vi pham.



PHAN 5: Al CHO GOI VON

CHUONG 13: MOT BO SO CHO MOI BIEU MAU

Cadu chuyén: hai con s6 quy mé thi trudng 1éch nhau han mugi lan

Khi bdt dé@u goi von, t8i ndp hoé sa cho nhiéu nsi: cdc chudng trinh usm tao, cdc cudc thi
kh&i nghiép, cdc quy, va mét hd so dit liéu cho nha ddu tu. Mbi nai hdi nhitng cau gan giéng
nhau theo cdch hai khdc. Téi trd I8i ting ndi bdng tay, vaio cdc thdi diém khdc nhau, tir cdc
tép khdc nhau.

Mot budi ra sodt cho t6i thdy cdi gid clia cdch lam ndy. Quy mé thi trudng trong ban thuyét
trinh va trong bdn hdi ddp Iéch nhau hon musi 1an. Ca cdu cé phdn va quy quyén chon nhén
vién cé hai cdch ghi. Ba kich bén tai chinh trong ba tép khéng khdp. Méi con s6 déu cé ly do
tai thai diém viét. Nhung ddt canh nhau thi mét nha ddu tu tinh v sé hdi ngay: con sé ndo la

con s6 cla anh?

Diéu t6i khong ludng trudc: nha ddu tu gid dung Al dé doc hd so. Ho ddn bdn thuyét trinh, hé
s6 dir liéu va biéu mdu vaio mét trg ly Al va hdi "cdc tai liéu ndy cé mau thudn nhau & dau’”.
M6t mau thudn trudc ddy can mot ngudi doc ki mdi thdly, gid 16 ra trong vai gidy.

Nguyén ly 1: mi con s6 cé6 mat nha duy nhat

Chung t6i dung mdt kho trd I8i cho nha ddu tu. Mdi cdu trd I8i cé cdc trudng: mé dinh danh,
nhédm, cdu hdi, cau trd I8i, ngudn, ngdy duyét, trang thdi, ban cii, va ban tiéng Anh. Trang
thdi cé bdn muc: d& chét, dé ndp, cdn cdp nhat, cdn chit. Kho cé gdn tdm mugi cau. Mi
biéu méu mdi dudc trd I8i béing cdch rat tirkho, khong viét lai tir ddu. Khi mot sé thay déi,
chi stta 8 kho, cdc biéu méu sau tu ding. V&i biéu méu dé ndp, kho gitt bén cii dé biét dé néi
gi vdi ai.

Bd s6 d& chdt ngdy 10 thang 10 ndm 2026 gébm vong goi von déau tién 250.000 dé la My cho
20% c¢6 phdn, doanh thu thudn chin thang déu nédm khodng 3,57 ty déng, 1.294 khdch mua
tUrthang 3 dén thdng 9, va dinh vi hé sinh thdi chém séc siic khoé va séc dep tir bén trong

cho phu nit Viét. Téi néu dé ban thdy hinh dang mot bd sé: it, rd, cé nguén, cé ngdy.



Nguyén ly 2: chi cong bd s6 da déi soat

T6i chi cdng b doanh thu ctia ném 2026, vi d6 |a giai doan cé s6 ddi sodt gitta daon hang,
van don va sao ké. V3i cdc ndm trudc, i khdng cé sé ddi sodt nén khong cong bé, va ghird
trong kho I khéng céng bé. Tuang tu, tdi khéng do dudc khd néing gilr chén dai han vi
khong cé dirliéu ndm 2025 dé ddi sodt, va tdi ndi thdng diéu dé. Nha ddu tu gidi tén trong

mot céu "téi chua do dugc” han mdt con s6 dep khdng cé nén.

Nguyén ly 3: Al la mdt phan cdu chuyén, va nha dau tu sé héi
V@i céng ty van hanh bdng Al, nha déu tu sé hdi sdu diéu. Téi chudn bi sdn tiing cau va

chiing ndm trong kho:

Cong ty dung Al 8 dau. Ai duyét déu ra ctia Al trude khi cé tdc ddng that. Dir liéu khdch
dudc bdo vé ra sao. Do chat lugng cta Al thé ndo. Al cé tu tiéu tién khéng. Ladm sao dam

bdo ndi dung Al sinh ra tudn tha quy dinh quéng cdo.

Cdc cau trd I3i clia tdi déu 1 nhitng cd ché dé ném trong sdch ndy: Al doc rong ghi hep; noi
dung gti khdch do mdy soan va ngudi duyét; sé dién thoai va email dudc che trudce khi vao
Al; m&i mdy cé bo dé chdm madi tudn; ché dé tu chay qudng cdo mdc dinh tdt va cé trdn;
moi ndi dung di qua mot cng tir cam. Pay & chd ma ky ludt van hanh trd thanh Igi thé goi
van. Mét cong ty chi ndi “ching tdi dung Al" thi chdng khdc ai. Mot cong ty trd I8i dudc sdu

cAu trén bdng co ché that thi khdc.

Nguyén ly 4: viét cho hai ddc gid, ngudi va may

H6 s6 clia ban sé dugc mot ngudi doc, va cé thé duge mdt mdy tém tdt trude dé. Vi vay
méi sé di kém ngdy va ngudn, thudt ngir dugc dinh nghia mét Ian va diing nhét qudn, céu tré
I8i m& bang ¥ chinh, va khong cé cling mot khdi niém mang hai tén. Diéu gitip mdy tém tdt
ding ciing gitp ngusi doc nhanh. Al chi gitip s&p x&p va kiém tra, khéng gitp théi phong: toi
tu déi chiéu tling s6, va chua lan ndo gii di mot s6 ma tdi khdng chi ra duge nguén.

Cach lam ting budc

Budc 1: Gom moi biéu méu, bdn thuyét trinh, hd sc dir liéu ban d& gli va sé gui.

Budc 2: Rut ra danh sdch moi con sé xudt hién, kém ngi xudt hién. Tim ché Iéch.

Budc 3: Vi mbi s6 léch, quyét dinh s6 ding va truy vé sé sdch. Ghi ngudn, ngdy duyét.
Budc 4: Dung kho trd IGi véi cdc trudng 8 trén. Gdan trang thai.

Budc 5: Mbi biéu mau mdi: rut tir kho, bédn ndo cdn chir mdi thi ghi "cdn chir'.



Budc 6: Chay mét lugt Al ddng vai nhd dau tu dd mau thudn trudc khindp.
Prompt mdu: dé6 mau thudn nhu nha dau tu

Ban déng vai mot nha ddu tu than trong dang dung Al dé ra hé so.

Toi s& ddn nhiéu tdi liéu clia cung mot cong ty (ban thuyét trinh, hé so di liéu, biéu mau).
Hay:

1. L&p bang moi con s8 1dp lai gilia cdc tai liéu, kém tdi liéu ndo néi gi.

2. Chira moi chd l&ch, du nhé (don vi, ky do, cdch dinh nghia).

3. Chira cdc cau khéng dinh khéng cé ngudn hodic ngay.

4.Néu 10 cau hdi sdu nhat ban s& héi founder dua trén chd l1éch hodic ché thiéu.

5. Pdnh ddu nhimg sé ban nghi la chua ddi sodt.

Ding suy dién thém s& ndio khéng cé trong tai liéu.

Sai lam thudng gdp

Trd I8i ting biéu mau ti dau.

Cong bd s6 chua ddi sodt vi "dé trong da".
Dung Al dé lam dep thay vi dé kiém tra.

D& hai tén cho cung mét chi sé.
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Co mdt kho trd I8i véi nguédn, ngdy duyét, trang thdi cho méi cau.

M&i con s& xudt hién & nhiéu tai liéu d& dugc déi chiéu.

Chicong bd s6 d& déi sodt va ndird sé chua do dugc.

Da chudn bi sdu cau tré 15i vé Al.

Da cho Al déng vai nha dau tu dd mau thuan trudce khi ndp.



PHAN 6: LO TRINH 90 NGAY

CHUONG 14: LO TRINH 90 NGAY PE TUDUNG BO NAO VAN
HANH

Cdu chuyén: t6i khong dung trong 90 ngay, va ban khdng cén thé

Hé théng clia HOPE khéng ra d&i theo mot ban ké& hoach gon gaing. N6 16n 1én qua nhiéu su
c6, tiing 18p mot. Néu tdi dudc lam lai, tdi s& khdng thir dung tat cé cung luc. Toi sé di theo
thir tu ma su c6 dé day toi: dir liéu dung trudce, canh gdc tiép theo, réi mai dén chém khdch,
ndi dung, bot.

L6 trinh 90 ngay dudi day la thir tu do, rit gon cho mét founder D2C siic khoé dang bdt
ddu, khdng can doéi ky thudt.

Nguyén ly: méi giai doan cé mét tiéu chi qua ctia

Khoéng cé tiéu chi qua clra thi moi giai doan déu cé thé kéo dai mai. Mdi giai doan dudi day

c6é mot thi phadi chay that, véi mot thir ban phai tu kiém tra bdng tay.

Giai doan 1: ngay 1dén 14, ban dé véa nguén su that
Viéc cdn lam: ban dé viéc theo ba I18p quyét, Iam, kiém (Chuang 1). Liét ké moi ngi lay

doanh thu, chon nguén chinh, ghi ai nhdp va dé tré (Chuong 4). Chon mét nat thét dau tién.

Qua clia khi: ban trd 18i dugc "doanh thu thdng ndy |a bao nhiéu va con sé tir dau” bdng mot

nguén, kém dé tuoi.

Giai doan 2: ngay 15 dén 30, cira doanh thu va canh gdc

Viéc can lam: dung ctra doanh thu duy nhat, ba I8p, cé ¢& cdnh bdo. Méi nguén dii liéu cé
ddu méc Ian cudi thanh cong. Ludt cdo trdng thi diing. Mot ban tin sang gli cho chinh ban,
c6 dong do tuai.

Qua clfa khi: ban tdt thi mét ngudn va nhéin duge mdt cénh bdo thanh viéc cé chi trong
vong mot ngay.



Giai doan 3: ngay 31dén 45, khdch va chdm séc

Viéc cdn lam: mdi khdch ding mét ngusi gill. Do "dé chdm” bdng tin nhdn that. Nhdc dich
danh theo gi& lam viéc. Chudi chdm séc theo mdc vong ddi sdn phdm, ddéit canh khéch
(Chuaong 5).

Qua clra khi: ban biét cé bao nhiéu khdch dang chd trd I8i va ca lau nhét 1 bao 1au, bdng s
that.

Giai doan 4: ngay 46 dén 60, rao phdap ly va dit liéu cd nhan

Viéc cdn lam: trang dinh vi sén phdm, danh sdch tir cdm do phdp ché xdc nhan, céng kiém
duy nhdt, quét kho ndi dung cii (Chudng 10). Sc d6 dir liéu, biéu mdu cé déng y, ham "dé tur
chdi”, chét chdn commit (Chuaong 11, 12).

Qua cla khi: mét ca thr cé tir cam that bi chdin, mdt ca thir cé cau rdo hop 18 khéng bi chdn,

va mdt khdch dé tir chdi khéng nhdn dudc tin nhdn ndo.

Giai doan 5: ngay 61 dén 75, ndi dung

Viéc can lam: bé DNA thuong hiéu, lich chién dich, viét tiing bai modt qua céng va ngudi
duyét. Chi tiéu mét bai mdi ngay la dd. Bt déu blog theo y dinh mua, nhip thép, cé trdn
(Chuang 8).

Qua clfa khi: bay ngdy lién cé bai dé duyét ma ban khdng phdi nhdc may.

Giai doan 6: ngay 76 dén 90, bot cd vdn, bdé dé chém, bd sé goi vén

Viéc can lam: moét bot c6 van doc s6 liéu séng, chi dan géc cé phan bién va dé xudt, phan
quyén theo nai néi chuyén (Chuong 6). Mudi dén hai muai ca that thanh bdé dé cham. Kho
trd 18i nha dau tu véi moét bd sé (Chuong 13).

Qua clfa khi: bot tir chdi mot dé xudt sai clia ban bdng sé liéu, vé mot ngudi ngodi hdi bot vé

luong hay gid vén thi bi tir chéi.

Vé thai gian va chi phi

Toi khéng dua con s8 chi phi chung vi né phu thudc vao céng cu ban chon. Haly bét déu
bding cong cu c6 sdn va géi thdp, do chi phi that mdi thdng, chi nang khi con sé cho thdy
can. Han mic dung Al theo tudn hay thdng 1& rang budc that hon tién. Danh khodng mét gis
méi ngdy cho giai doan déu, d&t khung gi& c6 dinh, vi viéc khéng cé gid luén thua viéc gép.



Prompt mdu: ké hoach 90 ngay cho doanh nghiép clia ban

T6i diéu hanh doanh nghiép D2C thuc phdm bé sung. Quy md: [s6 nhan vién, doanh thu thdng,
kénh bdn hang chinh].

Hay dua vao 16 trinh sdu giai doan sau, va diéu chinh cho doanh nghiép cua téi:

1) bdn d6 va nguén su that, 2) clra doanh thu va canh gdc, 3) khdch va chém séc, 4) phdp ly va
dirliéu cd nhan, 5) ndi dung, 6) bot cé véin vai bd sé goi vén.

V&i mdi giai doan, néu: viéc cu thé theo tudn, thir tdi phdi tu lam bdng tay, thir cé thé nha Al,
tiéu chi qua clra do dudc, va rii ro I6n nhat.

Chi ra giai doan ndo téi nén lam trudc hodc bd qua, dua trén théng tin téi cung cép. Hoi tdi néu
thiéu théng tin quan trong.

Sai lam thuéng gap
B&t ddu tir bot vi né nhin hdp ddn nhdt. Bot diing trén dif liéu, khdng thay dudc dir lidu.
B& qua giai doan phdp ly dé "lam sau”. RGi ro phdp Iy nhan 1én theo sé bai.

Lam tat cd cung ldc. Mot giai doan mét ldc, cé tiéu chi qua clia.
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To6i dd chon thu tu giai doan phu hgp véi doanh nghiép.

Mai giai doan cé tiéu chi qua clra do dudc.

T6i c6 khung gi& ¢é dinh méi ngay.

T6i do chi phi céng cu that mdi thdng.

e T6i céd mot ngudi cé chuyén mén phdp ly dé hdi & giai doan 4.

CHUONG 15: DANH CHO CHUYEN GIA SUC KHOE CO CONG
DONG

Cdu chuyén: cdng déng I8n khéng déng nghia véi cdng déng néi

Chuaong ndy viét cho mdt nhdm ngudi ma tdi gdp thudng xuyén: chuyén gia dinh dudng, thuc
dudng, hudn luyén vién siic khoé, nhitng ngudi cé mét cong déng 18n nghe minh mbi ngdy.
Ddng sdng 1dp clia tdi, mot chuyén gia thuc dudng ddn ddt cong déng ctia HOPE, | ngudi
t&i nghi t&i nhiéu nhat khi viét.

Diéu chuyén gia hay gdp: nhu cau ndi dung vugt xa thai gian clia mdt ngudi. Hém nay cén
ba&i ddng, mai can video, kia cén trd I8i hang trdm binh luén. Cdm dé I nhd Al viét thay,

ddng nhiéu lén. Chuong 9 cho thdy 3 cdc nhém déng, du ddng déu ndm dén sdu bai moi



ngdy, khach van im.

Cdch khdc: dung Al dé€ nhan giong néi that clia chuyén gia, khéng phai dé thay chuyén gia.

Nguyén ly 1: chuyén gia la I8p quyét, Al la I8p lam

Phén gid tri nhat ctia chuyén gia & phdn dodn va niém tin cdng dong ddt vao dé. Phan nay
khéng giao cho mdy. Phan mdy lam dugc: bién nhimng gi chuyén gia da néi thanh nhiéu dinh
dang khdc nhau.

Mot budi chia sé truc tiép mot gis ¢é thé thanh mdt bai dai, mdt chudi ngdn, mot bén tém
tdt cho nhém, v mot danh sdch céu hdi thudng gdp. Chuyén gia néi mét Ian, mdy chuyén

thé, chuyén gia duyét. Diéu quan trong la nguyén liéu phai that. Al viét tir mot insight that

clia chuyén gia cho ra bai cé hén. Al tu nghi chl dé cho ra bai chung chung.

Nguyén ly 2: ranh gidi giita gido duc dinh dudng vé tu vén y khoa

Day la diém chuyén gia stic khoé cé cong déng dé vugt nhdt, vi ngudi ta hdi minh vé bénh
clia ho mdi ngdy. Quy téc téi dp dung:

Noi dung gido duc néi vé théi quen, thuc phdm, 18i séng, & mic téng qudt.

Khi mot ngudi hdi vé bénh cu thé, thudc dang dung, mang thai, tré nhd, hay mot triéu ching,
cdu trd I8i ctia chuyén gia hodc clia mdy soan nhdp phdi khuyén ho gdp bdc si. Mdy phai
ddnh ddu nhitng cau nay dé ngudi xem.

Khong ké ca clia khdch lam bdng chiing. Khéng diing ca trudc va sau.

Mdy khéng bao gid trd IGi thay chuyén gia & nhitng cdu thuéc nhédm nay.

Nguyén ly 3: minh bach v nhém nhé édm

Giit ba diéu v&i cong dong: bai do chuyén gia duyét thi méi mang tén chuyén gia; nhanla cé
hd trg bang Al néu cdng déng hdi, vi gidu thi s6m mudn bi phdt hién; va khéng dé Al ddit vao
miéng chuyén gia diéu chuyén gia chua tiing néi, vi mdt céu trich dén do mdy tu nghi l& ri
ro uy tin l&n phdp ly. T sé liéu Chuong 9, nhém nhé dat ti 1é 1&n tiéng 11,58%, nhém 18n
1,59%. Hdy tao nhitng nhém nhé quanh mot muc tiéu cu thé, véi mdt ngudi phu tréch, ndi

dung hdi chuyén, va dé Al lo viéc Idp: nhéc lich, tédm tdt, soan nhdp.
Cach lam ting budc

Budc 1: Ghi Gm hodc g& béng cdc budi chia sé that clia ban. Bay 1 kho nguyén liéu géc.

Budc 2: Viét mot tép giong ndi: cdch ban xung hé, tir ban hay dung, tir ban khéng bao gis
dung, ba vi du bai ban thich nhat.



Budc 3: Lap danh sdch cdc loai céu hdi va quyét dinh logi ndlo mdy dudc soan nhdp, loai
ndio chi ngudi tré 18i, loai ndio phai chuyén cho bdc si.

Budc 4: Quy trinh: ban néi, mdy chuyén thé, céng ti cdm, ban duyét, ddng.
Budc 5: Dung mdt céng tir cdm cd nhdan theo hudng dén cla ludt su hodic phdp ché.

Budc 6: MOt nhdm nhd thir nghiém, mdt ngudi gitr, do ti1& 1&én tiéng sau bdn tudn.
Prompt mdu: chuyén thé mét budi chia sé

Toi | chuyén gia dinh dudng cé cdng ddng. Dudi day la bdn g& bdng mot budi chia sé that clia
16i, va tép giong nodi cla toi.

Hdy chuyén thé thanh:

1. Mot bai dai khodng 600 chir.

2. Ndm doan ngén ddng riéng.

3. M6t danh sdch 8 cau hdi thudng géip kém cdu tré 15i, chi dung diéu téi dé ndi trong budi chia
sé.

Quy tdc nghiém ngdt:

- Khong thém bat ky khéng dinh, sé liéu hay trich ddn ndo t6i chua néi. Chd ndo cdn thém, ghi
[TOI CAN XAC NHANT.

- Chi néi vé thuc phdm b sung va 16i séng 8 miic gido duc. Khong néi cong dung y hoc, khéng
hira két qud theo sé ngdy, khdng ké ca khdch.

- Giong theo tép giong noi. Khuyé&n mai chila téng qua.

- Cubi cuing liét ké cdc céu ban thdy rdi ro dé toi duyét.

TEP GIONG NOI:
[ddn]

BAN GO BANG:
[ddn]

Sai lam thudng gap

D& mdy viét chi dé mdi thay vi chuyén thé diéu ban dé néi.

Tré 18i binh luéin vé bénh bdang mdy.
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e T6ico kho g& béng géc va mdt tép giong noi.
e T6i d& phan logi céu hdi: mdy soan nhdp, chi ngudi trd 18i, chuyén bdc si.
e Moi bdi mang tén téi déu do téi duyét.

e T6icd céng tlr cdm do ngudi cé chuy&n mén phdp ly xdc nhan.



e T6i dang thirmdt nhédm nhé va do tilé 1én tiéng.



LOIKET

N&u phdi goi c& cuén sdch véio mét céu, tdi s& ndi: Al nhan 1&n moi thi, nén viéc cla ngudi
diéu hanh 1& bdo d&m thi dudc nhan 1&n & su that, 1a ludt, var 1 su tir té véi khdch.

T6i lam vai tro Chief Al Officer 8 HOPE, bén canh vai tro founder. Vai tro dé cho doanh
nghiép D2C stic khod, theo cdch tdi hiéu va dang lam hdng ngdly, khdng phdi la ngusi gidi
nhat vé mé hinh. D6 I ngudi biét con sé ndo ddng tin, biét ghép cong cu thanh day chuyén,
va ddm ddt gidi han cho mdy trudce khi su c6 ddt gitip. Ba viéc ndy khong doi hdi bdng cdp

cong nghé. Ching doi hoi ky luat, va sdn sang ké lai sai ldm ctia minh.

Né&u ban dung dudc mot ngudn su that cho doanh thu, mét céng kiém cho ndi dung, va mot
hé canh gdc biét kéu khi héng, ban da di dugc phan khé nhat. Phén con lai la 1&p: lam, do,
hoc.

Chuc ban dung dugc bd ndo van hanh cla riéng minh.



PHU LUC A: BO PROMPT

Mdi prompt ddy di ndm 3 chudng tuong ting. Bang dudi I chi muc, kém hai prompt bé sung.

Lap bdn dd viéc theo ba I8p quyét, lam, kiém 1
Thigt k& mét vong Iap LAM, DO, HOC 2
Chdn dodn t6 chitc bdng sdu manh 3
Dung clra doanh thu duy nhét 4
Soan nhdp cdu trd I18i cho nhan vién duyét 5
Chidéan géc cho ¢6 van van hanh 6
Ra mot mdy tu déng theo ludt hdng phdi kéu 7
Brief viét mot baicé cénci 8
Phén tich siic séng céng déng 9
Ra mét trang theo rao phdp ly 10
Lap so d6 dirliéu cé nhén 1
Tép ludt thudng truc cho trg ly [Gp trinh 12
D6 mau thudn nhu nha dau tu 13
K& hoach 90 ngdly 14
Chuyén thé budi chia sé clia chuyén gia 15

Prompt b6 sung 1: tédm t&t bai hoc sau méi vong I8p

Dudi day 1& ky vong tdi ghi trudc khi lam va két qua that. Hay viét mot doan "bai hoc” khéng
qud 120 chir gém: diéu ding, diéu sai, diéu chua biét, vét mot thay ddi cu thé cho vong sau.
Khoéng té vé két qud. Néu dirliéu khdng dl dé két luan, néi ré.

KY VONG: [..] KET QUA:[..]

Prompt bé sung 2: dd nguén clia mot con s8



T6i s& dua mdt con sd trong bdo cdo clia minh. Haly gitp téi truy ngugc: (1) con sé nay cé thé
dén tir nhitng ngudn ndio, (2) mdi ngudn do ai nhdp va tré bao lau, (3) téi can kiém tra diéu gi
dé chdc chdn né duing, (4) cdc cdch né cé thé sai mét cdch thuyét phuc. Chua két ludn né
dung hay sai.



PHU LUC B: BANG CONG CU

Bang mé td vai trd cla tiing loai cdng cu trong hé théng cua tdi. Tdéi khdng néu gid vi gid
thay déi va tuy géi.

Trg ly Al dang hoi thoai: Claude

(Anthropic) I nén chinh, Gemini
(Google) bé trg

Trg ly IGp trinh trong terminal

(Claude Code)

M6 hinh Al goi trong sdn phém
(dong Claude: Opus, Sonnet,
Haiku)

Cao sd dirliéu va xdc thuc

Nén tang trién khai

Ung dung nhdn tin c6 bot
Phén mém cham séc khdch va
hoi thoai

Hang van chuyén

Céng thanh todn

Suy nghi chién
lugc, phdn tich,

soan nhdp

Dung va slra ing
dung ndi bg,
script, kiém tra

Cé van, tra Isi,

chém hang loat

Luu don, khdch,
cdu hinh, nhat ky

Chay Uing dung va
cdc lich ty déng

Cévan24/7, bdo

cdo, nut duyét

Ngudn tin nhdn
that dé do

L&p d6i sodt don

Nguén doanh thu

cho kénh web

Dung cho viéc cén phdn dodn va I&p qua

lai

Can ludt thudng truc va chét chdn

(Chuong 12)

Chon mé hinh theo viéc: cau chién lugc
dung mo hinh manh, viéc thudng dung mo
hinh vita, chdm hang loat dung mé hinh nhe

Dir liéu nho c6 thé dung mot bdng cdu hinh

Dua ban mdi [én chi tir commit da ddy

Phén quyén theo noi néi chuyén

Do hanh vi that, khéng do c& bém

Don khdch chuyén khodn trudc cé thu hd

bdng khéng

Tu xdc nhdn thanh todn



PHU LUC C: THUAT NGU

Al doc rong, ghi hep: mdy dudc doc nhiéu ngudn nhung chi dugc thay déi thé gidi that &
pham vi hep c6 nguGi duyét.

B6 dé cham: tap ca that cé ddp dn mong mudn, chay dinh ky dé chdm mdt mdy Al.
Cdo tréng: 1an |8y dirliéu tré vé réng.

Chief Al Officer: ngugi chiu tradch nhiém vé cdch doanh nghiép dung Al, gém gid tri, an todn
va ky ludt.

Céng tir céim: budc kiém tu ddng chdn tir vat mau céu vi pham trude khi ndi dung di ra.
CUra duy nhdt: mot diém vao duy nhat cho mét loai dir liéu hay hanh déng.

D2C: bdn thdng cho ngugi tiéu dung.

Dataroom: kho tdi liéu cé phén quyén danh cho nha déu tu rd sodt.

GEO: t6i uu ndi dung dé cdc cong cu trd I8i bdng Al dé trich dan.

Héng phai ké&u: moi 16i phdi dé Iai ddu va bdo ra, khéng dudc im Idng.

M6 hinh sdu mdanh: Tadm nhin, Chién lugc, Nang luc, Phdn thudng, Nguén luc, Khdn thiét.
Nhip tim: ddu m&c mdt mdy ghi dinh ky, ké cé khi khéng cé viéc, dé biét né con séng.
Truy héi: budc tim cdc doan kién thic lién quan dé dua cho mé hinh trudc khi trd Ii.

Vd lu trudce khi d6 nudc: stra chd rd clia phéu trudce khi tdng lugng khdch dua vao.



VE TAC GIA

Nguyén Van Hung hoc ngéinh Khoa hoc Théng tin (k§ thudt phdn mém) tai Pai hoc Sojo,
Kumamoto, Nhat Ban. N&m ndo éng ciing nhdn hoc bdng, t&t nghiép vdi ludn vén xudt séc,

val 1& ngudi Viét duy nhéat trong mot khoa c6 hon 150 sinh vién.

Ong c6 hon 12 ndm lam viéc trong doanh nghiép Nhat, tai FPT Software Japan va Scuti
Japan. Trong dé ¢é han 7 ndm lam K¥ su cdu ndi (BrSE), réi chuyén sang vi tri Qudn ly kinh

doanh. Hién &ng dang theo hoc Thac si Ludt Kinh té.

Ngdy 23 thdng 8 n&m 2023, 6ng thanh lap HOPE CORP, don vi phdt trién thuong hiéu IKI
Healing tai ikihealing.com. Ong la Founder, Chi tich H8i d6ng quadn tri, CEO kiém COO cla
cong ty. Ong truc tiép dan ddt nghién cliu va phdt trién (R&D), van hanh doanh nghiép bding
Al va goi vén. HOPE dang goi vén vong Pre-seed.

Lién hé: contact@ikihealing.com. Théng tin danh cho nha dau tu va déi téc:
ikihealing.com/founders/.

Cuén séch dugc téng mién phi. Ban dudc chia sé nguyén vén kém ghi nguén. Moi gép y va

phan bién, d&c biét | nhitng chd ban thdy t6i d& lam sai, déu rét ddng quy.



